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PHAN I

1. Kinh nghiém quéc té vé xdy dung Luét cdng chirc

1.1. Vai tro, tam quan trong ciia phdp ludt vé céng chirc

Cac qudc gia trén thé gii déu rét coi trong viée xy dyung, ban hanh cac vin
ban phap luat quy dinh vé cong chirc, cong vu. Du bang hinh thic nay hozc hinh thic
khac, cac qudc gia trén thé gidi co van ban diéu chinh dbi twong 1a cong chirc: Nhitng
nguoi hoat dong trong khu vuc cong va luong cua ho tir ngan sach nha nudce chi tra.
C6 qudc gia vira co luat chung vé cong chic, vira co ca hé théng phap quy va vin
ban quy pham phap luat dudi luat quy dinh vé cong chirc (Phap, Trung Quéc), trong
d6 c6 van ban do co quan luat phap ban hanh, cé van ban do co quan hanh chinh ban
hanh. Cu thé nhu:

- Trung Quoc: Nam 1993, Quédc vu vién Trung Qubc xdy dung “Piéu 1¢ tam
thdi vé cong chirc nha nude” vao nam 1993, sau d6 dén ndm 2005 méi ban hanh Luat
Cong vu. Kém theo Luat ndy 1a cac van ban quy pham phap luat huéng dan thyc hién
tao thanh hé thong thé ché quan 1y doi ngili cong chirc. Nam 2018 Quéc hdi Trung
Quéc thong qua Luat Cong vu trén co so stra doi, bd sung mot sd diéu cua Ludt cong
vu nam 2005.

- Nhdt Ban: Luat cong vu qudc gia ban hanh thang 10/1947 quy dinh nhiing
nguyén tic chuan co ban vé cong chitc nha nudc, thé hién nguyén tic dan chu va
hiéu qua. Nam 1950, Chinh pha Nhat Ban ban hanh “Luat Cong vu dia phuong”, voi
d6i twong diéu chinh 1 céng chirc dia phuong. Hai Luat nay dd duoc sira d6i bd sung
3 lan cho phu hop thuc tién vé quan 1y cong chirc gom: Sira doi tudi nghi huu cia
cong chirc (ndm 1981); Sira d6i kéo dai tudi nghi huu ddi véi cong chirc quan 1y (nam
1997); Bo sung quy dinh vé bd nhiém lai cic quan chtrc dd nghi huu (nim 1999).
Dao luat Cong vu quéc gia 1947 duogc sura ddi nam 2021.

- Thai Lan: Nam 1992, Thai Lan ban hanh Luat Cong vy Théi Lan va stra d6i
nam 1994, 2001 va 2008. Luat Céng vu Thai Lan quy dinh vé Uy ban Céng vu Thai
Lan c6 thim quyén quan 1y cong chuc, cong vu, kiém tra hoat dong cua cac B9,
nganh va dua ra nhiing hinh thic khen thuéng hodc ky luat... va quy dinh vé cac co

quan chinh phu va doi ngli cong chirc.



- Hoa Ky: Nam 1871, Tong théng Hoa Ky ky ban hanh Luat Cai cach cong vu
dau tién, trong do6 thanh 1ap Uy ban Céng vu Hoa Ky, nhdm tuyén chon nguoi lao
dong 1am viéc trong hé thdng cong quyén lién bang dya theo thuc luc thay vi mdi
quan hé. Nam 1883, Hoa Ky thong qua “Luat ché do cong chic” hay con goi 1a “Luét
Pendleton”. Pay 13 mot dao luat cong chirc ndi tiéng trong lich sir 1am luat ctia Hoa
Ky, dit nén mong cho ché do cong chirc hién dai cua qudc gia ndy. Thang 10 nim
1978, Quéc héi thong qua Luat Cai cach ché do cong chuec, co6 hiéu luc tir 1/1/1979.

- Phép: Phap luat vé ché do lwong huu duge xay dung vao nim 1853 va phap
luat vé xem xét ky luat cong chirc nam 1905. Nam 1946, Qudc hoi 1ap hién da ban
hanh mot bd luat chung vé cong chirc. Sau khi thanh 1ap nudc cong hoa lan tha 5,
Phép da thay d6i Hién phéap va luat nam 1946 bi thay thé boi phap 1énh vé cong chirc
ngay 4/02/1959. Piém chung cta Luat nim 1946 va 1959 1a chi 4p dung cho cong
chtrc trung wong, khong quy dinh vé cong chirc dia phuong. Nam 1983, sau khi Pang
xa hoi 1én cdm quyén, md rong chic quyén cia chinh phu dia phuwong, nén khi dat
luat chung vé cong chire, di gop ca cong chirc dia phuong vao va di ban hanh Luét
s6 83-634 ngay 13/7/1983 va Luat s6 84-16 ngay 11/01/1984 (goi chung 13 Luat cong
chtrc Phap) quy dinh quyén loi va nghia vu cta cong chtrc Phap.

- Uc: Nam 1999, Quéc hoi Uc thong qua Pao luat Cong vu va dugc stra doi,
c6 hiéu luc vao ngay 29/12/2018. Quy dinh vé co cdu t6 chirc, chtrc ning, nhiém vu
clia co quan cong vu Uc; quyén lo1, nghia vu, tuyén dung, phan loai, b tri, chuyén
cong tac, nghi huu, ky luat, tién luong, sip xép dia giéi hanh chinh, tai co cau t6
chuc, bao mat thong tin cia cong chuc.

- New Zealand: Qudc hoi New Zealand ban hanh Pao luit Cong vu nim 2020
va sira doi ngay 28/9/2023. Noi dung quy dinh vai tro, chtic ning, nhiém vu, co cu
t6 chtrc ciia Uy ban Cong vu qubc gia va vé quyén loi, nghia vy, dao dic va quy tic
g xir, quyén loi ciia cong chire, quy trinh bo nhiém, khiéu nai, xir Iy ky luat va nghi
huu ddi v6i cong chic.

1.2. Hinh thikc va cdu triic vin bdn

Két qua nghién ctru ciia 7 qudc gia cho thay: 04 qudc gia sir dung van ban Luat

va 03 quéc gia sir dung Pao luat. Luat cong chirc cua cac qudc gia dugce chia thanh

cac phan, chuong, tiéu dé trong cac chuong co6 chia thanh céc diéu, khoan, diém chtra



dung cac quy pham phap luat. Mtc do chi tiét cua luat cong chirc cling rat khac nhau

ké ca vé tong thé cling nhu cac di€u khoan cu thé, nhu sau:

STT | Quéc gia Tén vdn bdn Nam ban Két ciu
hanh
1 | Trung Qudc | Luat Cong vu vién 2018 18 chuong va 113
diéu
2 | Nhat Ban Pao luat Cong vu 1947, stra 4 chuong, 113 diéu
qudc gia d6i nam
2021
3 | ThaiLan Luat Cong vu Thai 2008 5 phan, 11 chuong va
Lan 139 dicu
4 | Hoa Ky Dao luat Cai cach 1978 9 muc va 52 diéu
Cong vu
5 | Uc Luat Cong vu 1999 11 Chuong, 79 Piéu
6 |Phap B0 luat Cong vu 2022 08 quyén vé6i 1265
chung diéu
7 | New Pao luat Cong vu 2020, stra | 6 Phan, 135 Diéu, 11
Zealand doi 2023 Phu luc

1.3. Pham vi diéu chinh va doi twong dp dung

Pham vi diéu chinh va doi tugng ap dung ctia Luat cong chuc & cac quoc gia

khac nhau ciing c6 su khac biét nhat dinh, cu thé nhu:

- Trung Quéc: Cong chirc 13 nguoi thuc hién cong vu theo quy dinh ctia phap

luat, phuc vu trong céc co quan hanh chinh quéc gia, duwoc huéng lwong va phuc loi

tai chinh qudc gia nhu: lyc luong Cong an nhan dan, ctru hoa, hai quan, co quan dai

dién ngoai giao & nudc ngoai va cac cong chirc khacl. Luat quy dinh vé nghia vy,

quyén loi va quan 1y ctia cong chirc®. Nguoi 1am viée trong doanh nghiép nha nudc,

truong cao dang, dai hoc, vién nghién ctru khoa hoc va cac co quan cong lap khac

khong thudc pham vi diéu chinh cua Luat nay.

1 Piéu 22, Luat Cong vu Trung Qudc nam 2018
2Piéu 2, Luat Cong vu Trung Qudc nim 2018




- Nhdt Ban: Luat Cong vu qudc gia Nhat quy dinh ddi teong ap dung 1a cong
chtrc qubc gia. Pham vi cong chirc quéc gia gdm nhitng ngudi 1am viée trong bd may
ac bo cua Chinh phil trung wong, nganh tu phap, quoc hoi, quan doi, nha trudng,
bénh vién cong lap. Theo d06, cong chirc qudc gia chia 1am 2 loai 13 cong chirc dic
biét va cong chirc thuong. Cong chic dic biét 1a quan chirc duoc bo nhiém khong
qua thi ctr, phap luat quy dinh c6 18 loai nhan vién thudc cong churc dac bi¢t nhu:
Thu tudng, cac BO trudng... ngoai ra la cong chirc thuong?,

- Thai Lan: Cong chirc 1 nhitng ngudi duge tuyén dung, b nhiém, lam viéc
va hudng luong tir ngan sach cho cac co quan dan sy va nhiirng ngudi lam viéc trong
co quan thudc Hoang gia.

- Hoa Ky: Cong chirc bao gom tat ca cac vi tri dugc bo nhiém trong cac nganh
hanh phép, tu phap va 1ap phap ctua Chinh phii, khong bao gom cac nghi si va luc
luwong vii trang”,

- Uc: Cong chirc 1a nhitng ngudi duge tuyén dung thay mit Khéi thinh vuong
chung voi tu cach 13 nhan vién dé thuc hién cac chirc nang trong B hoidc Co quan
diéu hanh caa Chinh phi. Quy dinh vé quyén han, chirc ning va trach nhiém cua
nguoi ding dau va nhan vién cac co quan cong vu.

- Phap: Coéng chirc 1 nhimng ngudi duoc bd nhiém lam cong viée thudng
xuyén, toan thoi gian va duge xép vao ngach hanh chinh, gém: céng chirc Nha nudc,
cong chuc dia phuong va cong chire y té, khong bao gom nguoi 1am viéc trong Nghi
vién va cac tham phan thudc ngach Tu phap®,

- New Zealand: Quy dinh chi tiét cac diéu khoan lién quan dén nén cong vu tir
pham vi diéu chinh cho dén tham quyén ctia nhitng nguoi dung dau trong timg hinh
thire to chirc thudc chinh phi. dit ra muc dich, nguyén tac va gia tri chung, thiét lap
cac co cdu to chirc va cach thirc 1am viéc ctia nén céng vu va nhitng ngudi dang 1am

viéc trong nén cong vu.

3Pao ludt Cong vu qubc gia Nhat Ban

4 Jared P. Cole, (2017) “The Civil Service Reform Act: Due Process and MisconductRelated Adverse
Actions”

5 Pidu 2, BO luat Cong vu chung Phap



1.4. Diéu kién tré thanh céng chirc

Ngoai mdt s6 diéu kién chung nhu diéu kién vé quéc tich, tuan thu phap luat,
c6 pham chat dao duc tét, du diéu kién stc khoe ... thi & mdi nudc ciing ¢ nhiing
quy dinh riéng, pht hop véi nguyén tic cta ché d6 cong chire, cong vu cta nudce do.
Cu thé nhu:

- Trung Quéc: Co qudc tich Trung Hoa; Tir 18 tudi trd 1én; chap hanh Hién
phap, su lanh dao ctia Pang Cong san Trung Qudc; c6 pham chit chinh tri, tw cach
dao drc tot; co strc khoe va tinh than dé thue hién lam viéc; co trinh d hoc van va
kha nang lam viéc; cac diéu kién khac tuy theo cong viéc.

Nhirng nguoi khong duoc trdg thanh cong chire: Nhitng ngudi da phai chiu hinh
phat hinh su vi pham t6i; bi khai trir khoi Pang Cong san Trung Qudc; bi cach chirc;
bi liét vao ddi twong bi xir phat chung vé hanh vi boi tin va nhitng trudng hop khac
bi cAm lam cong chirc theo quy dinh ctia phap luat.

- Nhdt Ban: du 18 tudi, co qubc tich Nhat Ban, khong dang trong thoi gian
chap hanh an hinh sy, ¢6 bang cap phu hop véi vi tri tuyén dung.

- Thai Lan: (1) ¢6 qudc tich Thai Lan; (2) it nhat 18 tudi; (3) 12 mot ngudi cé
niém tin tuyét d6i vao hinh thirc dan chu ciia chinh phu véi Nha vua 13 nguyén thi
qudc gia, (1) khéng duge ndm giit mot chirc vu chinh tri; (2) c6 ngudi nang lyc hanh
vi dan su, khong bi mat tri hodc thiéu nang tri tu¢ hoac mac bénh theo Quy dinh; (3)
khong bi khiém khuyét vé mit dao duc dén muc bi xa hoi phan doi; (4) khong 1a
thanh vién ty ban hodc nguoi nam giit vi tri diéu hanh trong mot dang chinh tri hodc
1a vién chirc ctia mot dang chinh tri; (5) khong bi tuyén bd pha san; (5) khong bi phat
tu vo1 hinh phat tu cudi cung vi mdt td1 hinh sy, ngoai trir cac ban an danh cho cac
td1 pham do cau tha hodc toi pham nhe; (7) khong bi xtur phat cach chure, sa thai hoac
truc xuat khoi doanh nghiép nha nuéc hodc co quan nha nudc khéc; (8) khong bi phat
sa thai hodc sa thai vi vi pham ky luat theo Pao luat nay hoac cac luat khac; (9) bi
trung phat dudi hoc vi vi pham ky luat theo Pao luat nay hoac cac luat khac; (10)
khong gian 14n trong ky thi tuyén vao co quan nha nudc hoic dé vao 1am viéc tai cac
co quan nha nudc khac. (11) dap ung tiéu chuan vé vin bang, chimg chi cia vi tri

tuyén dung.



- Hoa Ky: Céc diéu kién vé nhén than (do tudi, strc khoé, dao dtrc...) va cac
diéu kién vé trinh do, nang luc chuyén mon (trinh do dao tao, ky nang thuc hién
nhiém vu, kinh nghiém tich lity dé c6 thé thyc hién t6t nhiém vu chuyén mén)... Cc
yéu t6 nhu don du tuyén, ban khai thong tin c4 nhan.

- Uc: d4 co thoi gian thir viéc; quc tich Uc; bang cap chinh thire, phu hop;
chting minh nhan pham tét; gidy phép strc khoe.

- Phép: c¢6 qudc tich Phap; c6 ddy du cac quyén cong dan; khong co tién an;
c6 du strc khoe; do tudi toi da 45 tudi; phai c6 chimg chi hodc bang cip phu hop.

- New Zealand: nhiing ngudi c6 k¥ nang, kién thirc va kinh nghiém dé cung
cap dich vu xuat sic cho New Zealand, 12 cong dan New Zealand hodc nguoi c6 Gidy
phép cu tri New Zealand.

1.5. Quyén va nghia vu cong chikc

Phap luat vé cong chirc, cong vu ctia cac nude déu quy dinh 13 quyén va nghia
vu (c6 thé quy dinh nhitng hanh vi bi cim...) ctia cong chirc nhiam dam bao hiéu qua
hoat dong thuc thi cong vu. Cu thé nhu:

- Trung Quobc:

Quyén cua cong chirc: Puogc tao dicu kién can thiét dé thuc hién chirc nang,

nhiém vy; khong bi cho théi viéce, giang chure, cach chirc hoac bi xtr 1y ky luat trir khi
c6 can cir phap 1y va thong qua céac thu tuc theo quy dinh; nhan tién luong, thu lao,
hudng quyén loi, bao hiém theo quy dinh; tham gia ddo tao, bdi dudng; tham gia
phan bién, kién nghi vé cong vi¢c cua co quan, lanh dao co quan; khiéu nai, td cdo;
duoc xin tir chirc; cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat.

Nghia vu cua cong chuc: Cong churc phai tuyén th¢ trung thanh, tuan thu, bao

vé Hién phap va phap luat, tuan theo su lanh dao cua bang Cong san Trung Qudbc;
trung thanh v&i1 Nha nude, Nhan dan, bao vé an ninh to quéc, danh du, lo1 ich cua
Nha nudc; hét long phuc vu Nhan dan, chiu sy giam sat cia Nhan dan; tan tam thuc
hién nhiém vu, chdp hanh quyét dinh, ménh 1énh cta cip trén; bao vé bi mat nha
nudc, bi mat cong tac; tién phong thuc hién cac gia tri ¢t 181 cua xa hdi chu nghia,
dé cao phap quyén, tuan thu ky cuong, dao dirc nghé nghiép, gwong mau trong thuc
hién dao dtc xa hoi, dao dtc gia dinh; chinh truc, cong bang va ngay thang; cic

nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.



- Nhat Ban:

Quyén cua cong chirc:

Huong luong, nghi phép c¢6 lwong, duge tro cap khi bi thiét hai vé tinh mang,
tal nan ca nhan, khuyét tat dai han, kiém tra strc khoe hang nam, trg cép chia budn,
nha o, di lai va tro cip gia dinh. Cac dic quyén phd bién bao gém dich vu in udng,
gidm gia giao duc va giai tri cling nhu thot gian lam viée linh hoat.

Nghia vu ctia cong chirc: Cong chirc phai nd lyc & mitc cao nhat phuc vu nhan

dan, loi ich cong va chap hanh quy dinh Luit Pao dirc céng chic; toan tim toan ¥
v6i cong viée; tudn thu quy dinh phap luat va ménh 1énh cta cap trén trong qua trinh
thyc thi chuc trach. Cong churec khong dugce dinh cong hodc tri hoan cong viéc hay
chéng lai 1anh dao co quan, don vi hodc tim cach lam gidm hiéu qua hoat dong cta
co quan, don vi cling nhu khong dugc du dinh, am muu thuc hién, xi giuc hoac
khuyén khich cac hanh dong bat hop phap. Cong chirc nha nudc khong duge tiét 10
thong tin bi mat lién quan dén linh vuc minh phu trach, ké ca khi da nghi huu. Khi
phat ngdn phai xin phép ngudi ding dau co quan. Thuc hién cac nhiém vu dot xuat
do co quan giao trong trudng hop c6 dong dat, hoa hoan, 1i lut hodc cac thién tai
nghiém trong khac.

Céc hanh vi bi cam: Khong dugc 1am mat uy tin, hinh anh cta co quan; khong

dugc ga gam hay nhan bat ky khoan tién dong gop hay cac loi ich vi mot dang chinh
tri hodc vi muc dich chinh tri hoac tham gia vao bat ky hoat dong chinh tri nao.
Khéng duoc tmg cir vao cac cac vi tri cong quyén do dan cir. Khong duoc dam nhiém
vi tri quan 1y, ¢ van chinh tri hodc thanh vién khac véi vai tro tuong ty trong mot
dang chinh tri hoac mdt td chuc chinh tri. Khong duge quan ly, ¢d van trong mot
cong ty hay mdt t6 chirc khac duoc thanh lap nham muc tiéu loi nhuan trong thoi
gian cong tac hodc trong 2 ndm sau khi khi nghi huu, chuyén cong tac.
- Thai Lan:

Quyén cua cong chuc: Viée tra lwong va phu cap chiic vy, trg cap sinh hoat,

dugc nghi vao ngay 18 co truyén, ngay nghi 1& hang nim va ngay nghi chinh thic,
dugc hudng tién thudng va luong huu.

Nghia vu cua cong chire: (1) thuc hién cong vu mot cach trung thuc va cong

bang; (2) thuc hién nhiém vu chinh thirc theo dang luét phéap; (3) siéng ning, quyét



tdm hoan thanh cong viéc va nang cao dich vy, bdo v¢ loi ich cua co quan; (4) hanh
dong theo ménh 1€nh cta 1anh dao, khong dugc tron tranh, thoi thac nhiém vu; néu
thay ménh lénh d6 giy ton hai dén co quan, chinh phu thi phai gui ngay y kién bang
van ban cho 1anh dao dé xem xét ménh 1énh d6; néu lanh dao yéu ciu phai chép hanh
ménh 1énh ban dau thi cong chirc phai chap hanh; (5) tin tinh, céng hién va khong
bo bé nhi€m vu; (6) bdo quan bi mat cong tac; (7) lich su, giilr gin sy hoa hop va hop
tac v6i dong nghiép; (8) hiéu khach, d& chiu, cong bang va hd trg ngudi dan; (9) vo
tu vé mit chinh tri; (10) dé gii gin uy tin danh du phim gia cua déng nghiép va
nguoi dan.

Cac hanh vi bi cam: (1) khong béo cdo sai sy that cho quan chirc gidm sat; viéc

che giéu su that can duoc tiét 10 cling bi coi la sai trai; (2) khong thuc hién ménh
1énh; (3) khéng str dung hodc dong ¥ cho ngudi khéc st dung chirc vu chinh thic cia
minh dé truc 1oi cho ban than hoic nguoi khac; (4) khong duogc lo 1a trong viéc thuc
hién nhiém vy; (5) khong thyc hién cac hanh vi hodc déng ¥ cho nguoi khac thuc
hién cac hanh vi nham tim kiém loi ich c6 thé gay phuong hai dén su cong bﬁng hoac
gy phuong hai dén danh du chitrc vu chinh thirc ctia mot ngudi; (6) khong duoc lam
giam ddc diéu hanh hodc ngudi quan 1y hodc nam giit bat ky chirc vu nao khac vi tri
doi hoi tinh chit cong viéc twong tu trong mot cong ty hop danh hoic mot cong ty;
(7) khong thyc hién bat ky hanh vi ndo din dén lam dung, dan 4p hodc de doa ngu oi
khéc khi thyc hién chirc nang chinh thuc; (8) khong thyc hién céc hanh vi vi pham
hodc quay rdi tinh duc; (9) khéng xtic pham, ché bai, dan ap hoidc de doa cong chiing.
- Hoa Ky:

Quyén cua cong chire: chdm soéc strc khoe, ddm bao an toan lao dong, mua va

bao tri quan 4o va thiét bi dic biét dé bao vé cong chire khi thuc hién nhiém vu dugc
giao; tham gia cac chuong trinh va dich vu phong ngura, diéu tri va phuc hoi thich
hop dbi vai viec lam dung ma tiy va lam dung ruou; chi phi di lai, tién luong, thuong;
mat tudn lam viéc hanh chinh co ban 13 40 gio; cac ngay 18 16n dugc nghi tong s6 12
ngay; nghi phép, nghi 6m, nghi kham chita bénh; nghi du tang 18, thién tai, dich hoa,
hién mau. .. nhan vién du diéu kién tham gia chwong trinh lam viéc tir xa clia co quan.

Nghia vu ctia cong chirc: phai tuyén thé khi dugc tuyén dung, nham chirc véi

nodi dung: Ung ho va bao vé Hién phap Hoa Ky chdng lai moi ké thu, trong va ngoai



nude; ¢o niém tin thuc sy va long trung thanh véi td quéc; tu nguyén thuc hién nghia
vu khong bi ép budc; khong tron tranh cong viéc; thuc hién tdt va trung thuc céc
nhiém vu cta co quan giao cho. Khong tham gia vao bat ky cudc dinh cong nao
chéng lai Chinh phu Hoa Ky hoidc bat ky co quan ndo cua chinh phu va khéng tham
gia khi 12 nhan vién cua Chinh phu Hoa Ky hodc bat ky co quan nao; khong dua,
nhan, goi y héi 16 dé duoc tuyén dung.

+ Céc hanh vi bi cdm: phan biét d6i xtr vé dang phai chinh tri, chiing toc, mau

da, ton gido, gidi tinh hodc ngudn gbe qudc gia, do tudi, tinh trang hon nhan, tinh
trang khuyét tat, ép budc hoat dong chinh tri, ltra dbi hodc ¢b y can tro bat ky nguoi
nao lién quan dén quyén canh tranh viéc lam ciia nguoi d6, uu tién ho hang trong
cong viéc, tiét 16 thong tin, de doa nguoi khac, quan 1y yéu kém, lang phi kinh phi,
lam dung quyén luc hodc mdi nguy hiém cuy thé va dang ké ddi véi strc khoe hodc an
toan cong cong.

- Uc:

Quyén cua cdng chirc: Pugc tir chirc dé tham gia ing cur néu khong tring cir

dugc quay trd lai lam cong chure; hudng luong, huu tri va cac ché do khac; ddi xir va
danh gia cong bang; c6 co hoi thang tién dua trén thanh tich; cung cap noi lam viéc
linh hoat, an toan va bd ich, duoc coi trong khi giao tiép, tu van, hop tac va y kién
dong gop; khong phan biét d6i xir, bao tro va thién vi; sd gio téi da hang tuan; yéu
cau sap xép cong viéc linh hoat; dé nghi va yéu cau chuyén doi tir viéc 1am thoi vu
sang viéc 1am 1au dai; nghi phép ctia cha me va cac quyén loi lién quan; nghi thuong
nién; nghi phép c4 nhan/nguoi cham soc, nghi phép nhan dao va nghi phép vi bao
luc gia dinh va gia dinh; nghi phuc vu cong dong; nghi phép dai han; cac ngay 1&;
thong bao cham dut hop dong va tra tro cap thdi viéc.

Nghia vu cua céng chire: trung thuc, chinh tryc, can trong khi lam viéc; ton

trong va lich su, khong gay kho khan, doi hoi khi lam viéc véi nguoi dan; tuan thu
tat ca cac luat phap hién hanh; chap hanh ménh 1énh hop phap cua cép trén; giit bi
mat cong tac; tranh xung dot 1oi ich lién quan dén cong viéc duoc giao; sir dung cong
san ding muc dich va dinh muc; khong cung cap thong tin sai léch hodc gay hiéu

lam; khong duoc st dung thong tin ndi b hodc trach nhi¢m, vi thé, quyén Iuc hoac
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quyén han ctia minh dé truc loi; bao vé danh dy va loi ich quéc gia; gitt  gin hinh
anh, uy tin ctia co quan, dong nghiép.
- Phap:

Quyén cua cong chirc: Cong chirc cd quyén tu do ¥ kién, nghi phép hodc nghi

lo cong viéc gia dinh, tham gia cac to chirc cong doan, quyén dinh cong, khoi kién,
duoc tra thu lao, quyén xa hoi, dugc dao tao chuyén mon va quyén dugc thong tin,
hudng cac chuong trinh an sinh xa hoi va huu tri, quyén so hiru tri tué, quyén nghi
vi Iy do strc khoe, duge cung cAp nhitng thong tin can thiét va cac quy dinh lién quan
dén viéc thuc hién chire trach ciia minh. Cong chtrc c6 thé 1am viéc tir xa sau khi
duoc sy dong ¥ cia truong bo phan hodc dugc phép 1lam viée ban thoi gian khi sinh
con, nhan con nudi, chim soc ngudi khuyét tit, nan nhan ciia vu tai nan trong vong
3 nam. Puoc huong ché dd nghi bao gdm: nghi phép, nghi cac ngay 18, nghi thai san,
nghi don con nudi, nghi nhan con nuoi, nghi cham sé¢ con bi tai nan, om, khuyét tat,
néu khong nghi s& dugc cong lai trong tai khoan tiét kiém thoi gian ctia ho hodc ¢6
thé tang ngay nghi cho ngudi khac, dugc nghi tham gia cac sy kién véi vai tro 1am cha
me va nhan dip mot s6 su kién gia dinh, con chét duoc nghi 14 ngay, kéo dai thém 8
ngay va dugc chia ra nghi trong 1 nam. Nghi doan tu gia dinh khi cé con chéu, anh,
chi, em, nguoi & cung nha, ho hang mic mot bénh 1y de doa tinh mang hodc dang &
giai doan ning hoic giai doan cudi. Nghi phép thuc hién quyén cong dan, cac thu tuc
hanh chinh cua cdc nhan 6 ngay lam viéc/nam. Nghi di dao tao cong doan 12 ngay lam
viéc/nam. Nghi phép dai dién cho mot hi¢p hoi hodc cong ty bao hiém 9 ngay lam
viéc/nam. HO tro chi phi di lai, nha cong vu. Nghi 6m kéo dai 3 nam: Nam dau huong
toan by luong, ndm 2,3 hudng 50%.

Nghia vu cua ¢dng chire: thuc hién nhi€ém vu moét cach dung dan, vo tu, chinh

tryc va trung thuc; nhan vién cong vu dac biét han ché bay té quan diém ton g140;
d6i xir binh dang v6i moi ngudi va ton trong quyén ty do lwong tdm ciing nhu nhan
phém cua ho; céng hién toan bo hoat dong chuyén mon cho nhiing nhiém vu dugc
giao pho; ngan chan hoac chidm dt cac tinh huéng xung dot 1oi ich; doc 1ap, khach
quan va cong bang giita loi ich cong tu; giir bi mat nghé nghiép; cung cap thong tin
tur cong chiing; thuc hién cac nhiém vu dugc giao pho; khong dugce mién trir bat ky

trach nhiém nao do cap dudi giy ra; phai tuan thi chi thi ctia cap trén, trir trudng hop
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ménh 1énh duoc dua ra 16 rang 13 trai phap ludt va c6 kha ning gy ton hai nghiém

trong dén loi ich cong cong; ké khai tai san.

+ Céc hanh vi bi cdm: Thanh 1ap, tham gia céng ty hodc hiép hoi vi loi nhuan;
Cung cip tu véan, thuc hién danh gia ctia chuyén gia hodc bao chira trudc tda trong
cac tranh chap lién quan dén bat ky cong dan ndo; nhan hodc nam gitr, truc tiép hoic
thong qua trung gian, trong mot coéng ty chiu su kiém soat ctia co quan quan 1y ma
anh ta truc thudc hodc lién quan dén co quan quan 1y d6, nhiing loi ich c6 kha ning
lam t6n hai dén sy doc lap; két hop mot cong viéc toan thoi gian ¢d dinh v&i mot
hozc nhiéu cong viéc toan thoi gian 1au dai khac...

- New Zealand:

Quyén cua cong chuc: Cong chirc c6 cac quyén giong nhu nhitng ngudi New

Zealand khac. Cong chirc co quyén tng ctr vao Qudc hoi, duge nghi phép, huong
lwong va cac khoan phu cap, tu do phat ngon va st dung mang xa hoi...

Nghia vu ctia cong chirc: Nghia vu trung 1ap vé chinh tri, phai v tu, c6 trach

nhiém, dang tin cdy, ton trong va kip thoi giai quyét cong viée, phai tuan thu céc tiéu
chuén cao vé liém chinh va ung xu trong qua trinh lam viéce, théng than, khach quan,
trung thuc khi tham muu cong viéc, tranh xung dot loi ich, tuan thu cac nguyén tac
cuia cong vu va phap luat.

1.6. Tuyén dung cong chirc

Phap luat vé cong chirc cua cac nude déu quy dinh rd ché d6 tuyén dung cong
chtrc bao gdbm céc nguyén tic tuyén dung, cin ctr tuyén dung, quy trinh tuyén dung,
thong bao tuyén dung, hinh thirc tuyén dung va xac dinh nguoi trang tuyén... Cu
thé:

- Trung Quéc

Nguyén tic tuyén dung: Thi tuyén cong khai, canh tranh binh dang, xét tuyén

theo thanh tich, khong phan biét gidi tinh, dan toc, ngudi khuyét tat. Noi dung kiém
tra phai phan anh céc yéu cau vé phéan loai va quan Iy theo cdp bac. Uu tién tuyén
dung d6i v6i ngudi dan toc thiéu s6. Nha nuée 4p dung théng nhat mot hé thong
kiém dinh trinh d§ chuyén mon phap 1y cho thi sinh lan dau tién thi tuyén vao cac vi
tri cong viéc nhu: xem xé&t quyét dinh xtr phat hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ra

quyét dinh hanh chinh hodc tro gitup phap 1y.
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Cian ¢l tuyén dung: Can ct chi tiéu bién ché duoc phé duyét va vi tri thuc té

con trong.

Quy trinh tuyén dung: Pang thong bao tuyén dung; danh gia dang ky va trinh
d6 chuyén mén; kiém tra;kham sirc khoe; thong bao cong khai; phé duyét. Co quan
cong quyén cap tinh trd 1én c6 thé diéu chinh cac tha tuc néu trén.

Thong béo tuyén dung: Thong bao cong khai vé viée thi tuyén néu rd vi tri

cong viée, chi tiéu tuyén dung, trinh d6 chuyén mén, hd so img tuyén va cac van dé
khac can luu . Co quan tuyén dung tao diéu kién thudn loi cho cong dan dang ky du
thi. Co quan tuyén dung xem xét hd so du tuyén trén co sd yéu cau cia vi tri cong
viéc. Cac tai liéu ing tuyén do tg vién ndp phai xac thuc va chinh x4c.

Hinh thic tuyén dung: bao gdm Céc hinh thtrc nhu thi viét, phong van. Noi

dung thi phai dugc xay dung can ctr vao nang luc co ban, vi tri cong viéc va cép bac
clia co quan nha nude ¢ lién quan. Thi viét bao gdm cdc mon pho théng va chuyén
mon: mén pho thong do co quan cong vu trung wong quy dinh; c&c mon chuyén mon
do cic co quan cong vu cip tinh, cac Bo quy dinh. Phong van theo tht ty giam dan
theo diém thi viét ciia nguoi ndp don theo quy dinh ctia co quan hanh chinh cong cip
tinh tr& 1én. Noi dung va phuong phap phong van do co quan cong vu cap tinh tré
1én quy dinh.

Xéc dinh ngudi trang tuyén: Co quan tuyén dung x4ac dinh thi sinh du thi theo

két qua thi va tién hanh ra soat trinh do du thi, thanh tra, kham strc khoe, co quan
tuyén dung dé xuat va thong bao cong khai thi sinh dugc tuyén dung. Thoi gian cong
khai khong it hon 05 ngay 1am viéc. Hét thoi han, co quan tuyén dung & trung wong
ndp danh sach trang tuyén cho co quan quan Iy céng vu vién cip trung wong dé luu
trit ho so. Co quan tuyén dung dia phuong cac cip ndp danh sach tring tuyén dén
cac phong ban phu trach cong tac lién quan dén céng vu vién cap tinh hoic cip thanh
phé dugc chia thanh quéan, huyén dé xem xét, phé duyét.

Tap su: Thoi gian tap sy 1a 01 nam. Sau khi hét thoi gian thir viéc, cong vu
vién du ning luc s& duoc bo nhiém, néu khong dat yéu cau bi huy bo quyét dinh
tuyén dung.

- Nhat Ban
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Viéc tuyén dung cong chirc s& dugc tién hanh theo hinh thire thi tuyén canh
tranh. Tuy nhién, lién quan t6i cac vi tri cong viéc trong Chinh phu viéc tuyén dung
bang phuong thirc kiém tra dua trén ning luc da duoc chimg minh (tuyén chon), do
Hoi dong Nhan sy qudc gia hodc co quan tuyén chon do Hoi dong Nhan su quéc gia
chi dinh theo cic tiéu chuan quy dinh boi Hoi dong Nhan sy qudc gia®. Tuy theo vi
tri cong viéc trong Chinh phu, Hoi dong Nhan sy qudc gia dwa ra nhitng yéu cau tbi
thiéu mang tinh khach quan va ning luc can thiét di voi nguoi tham du ky thi.

Nguyén tic tuyén dung: Cac ky thi tuyén dung phai dugc cong khai v6i nhitng

di€u kién binh dang cho moi cong dan c¢6 du nang luc tham gia.

Thong bao tuyén dung: Thong bao phai dugce niém yét cong khai. Noi dung

thong bao: Quy dinh khéi quat nghia vy, trdch nhi€ém, mirc lvong, thuong cua cac vi
tri cong vi€c, cac tiéu chuan nang lyc to1 thi€u; thoi gian, dia diém thi, cach thirc dé
nhan va ndp cac mau don xin du thi; cac thi tuc sat hach khac va cac thong tin khac.

T6 chirc thi tuyén: Cac ky thi da dugc thong bao hodc dang trong qua trinh

chuan bi c¢6 thé huy bo hodc thay d6i boi Hoi dong Nhan su qudc gia. Cac ky thi s&
duoc tién hanh boi cac Hoi dong t6 chire thi do Hoi dong Nhén su quéc gia chi dinh.

Xéc dinh nguoi trang tuyén: Tén va diém thi ciia nhiing ngudi ¢6 s6 diém bang

hodc cao hon diém san dugc dua vao danh sach Gng ctr vién tuyén dung theo thir tir
diém thi dé duoc tuyén dung vao céc vi tri cong viée. Viée tuyén dung cac céng chiic
tir danh sach tng cir vién tuyén dung s& duoc tién hanh trong sé 5 ngudi co diém thi
cao nhat trong danh sach dbi véi mdi vi tri dugc tuyén dung.

Tap su: ngudi duge tuyén dung tro thanh chinh thice sau khi dam duong vi tri
cong viéc trong mot khoang thoi gian khong it hon 06 thang, trong thoi gian do,
nguoi duge tuyén dung da thyuc hién cong viéc dap Gmg nhitng doi héi cua vi tri cong
viéc nay. Cong chuc phai tuyén thé¢ nham chirc theo quy dinh trong mot Lénh cua
Noi cac.

- Thai Lan

Hinh thirc thi tuyén: Co 3 ky thi: Ky thi canh tranh; lya chon va tuyén dung
chuyén gia.

® Pidu 36, Dao luit Cong vu quéc gia Nhat Ban
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+ Ky thi canh tranh:

Thong tu 15/BE 2535 cua Uy ban Cong vu quy dinh céc phuong phép, thu tuc,
tiéu chi tuyén chon, chuong trinh giang day, lap va bai bo danh sach du diéu kién
cling nhu diéu chuyén ngudi duoce liét ké.

V& chuong trinh giang day cho cac ky thi canh tranh, nham danh gia thi sinh
bang cac phuong phap tiép can toan dién, dugc chia thanh ba phan: 1) Kha ning hoc
hoi dé thuc hién cong viée, nghia 1a ing vién c6 thé duoc phat trién hodc dao tao dé
thuc hién mot cong viéc; 2) Nang luc thuc hién cong viée, 1a kién thtrc va ky nang
ctia ing vién ddi véi cong viée do; 3) Kha niang thuc hién cong viée, lién quan dén
su phu hop cua tng vién khi thuc hién cong viéc 1ién quan dén hanh vi, thai d6 va
tinh cach cua ho.

Vi vay, chuong trinh thi phai gdm ba giai doan: Tong quat; kiém tra cu thé va
danh gi& su phu hop véi vi tri.

Ky thi tong quét c6 hai phan. Muyc dich dau tién 1a do ludng kha ning chung,
thong tin thu dugc va k§ nang phan tich. Cac k¥ nang toan hoc, 101 n6éi va ly luén
dugc bao gdm trong phan dau tién vi chung duge cho 13 phan anh kha ning dao tao
cua nguoi nop don.

Thanh phan thi hai tap trung vao viéc danh gia kha ning hiéu va dién dat tiéng
Thai. Bai kiém tra kién thirc tong quat do OCSC thuc hién ddi véi mot sé muc do
nhét dinh; vi du: kinh té, luat, may tinh, ké toan, khoa hoc chinh tri. Bai kiém tra cu
thé do luong cac k¥ nang hoac kién thirc can thiét cu thé dé thuc hién & mot vi tri cu
thé. Viéc nay do cac phong ban quan 1y.

Panh gia sy pht hop v6i vi tri nhdm danh gia sy pht hop ctia mot ngudi dbi
vo1 cong vu va mot vi tri cu thé, thong qua viéc xem xét 1y lich va hd so ca nhan,
kinh nghiém 1am viéc, trinh d6 hoc van ciing nhu quan sat hanh vi trong qua trinh
phong van. Phong vén 1a phuong phap quan trong dé danh gia su phi hop Thong qua
phong van, k¥ ning giao tiép, sy 6n dinh vé mit cam xiic, cac nguyén tic dao dc,
gia tri cling nhu tinh hoa dong va kha ning thich ung véi méi trudng xa hoi, tinh
sang tao va tinh cach ciing s€ dugc do luong. Viéc nay cling do cac phong ban quan

’

ly.
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Viéc dat dugc sé diém khong dudi 60% trong mdi giai doan trong sb ba giai
doan dugc coi 1a diém dau. Nhitng tng vién thanh cong s€ duoc Xép hang dua trén
diém s cua ho va dugc dua vao danh sach bo nhiém vao vi tri ma ho da ung tuyén.
Danh sach nay s€ dugc duy tri trong thoi gian 2 ndm va cac ung vién s€ duoc tri¢u
tap dé dién vao cac vi tri con trong theo thu tu xép hang.

+ Lua chon

Thong tu s6 1/BE 2536 ciia Uy ban Cong vu (CSC) x4c dinh cac phuong phép,
thu tuc, ti€u chi lya chon va cac truong hop cho phép cac phong ban chon mét irng
ctr vién dé bd nhiém, bao gém sinh vién tbt nghi¢p cac truong dai hoc hodc co s&
gido duc do phong d6 diéu hanh va duoc phé duyét bai CSC; tot nghiép & cac linh
vuc hodc bang cép can thiét; vi du: nhitng ngudi nhan hoc bong cia chinh phu. Dbi
v6i trudng hop sinh vién t6t nghiép dung chuyén nganh hoic bang cap can thiét. Piéu
nay da dugc chi dinh bdi thong tu CSC, trong do thong tu hién hanh 1a CSC 11/BE
2545. Danh sach cac linh vuc can thiét va uu tién, duge CSC chi dinh 13 dang d6i
mit v6i tinh trang thiéu nhén sy trong cac linh vue d6 va ¢o it tmg vién cho cac vi tri
can thiét, dugc xem xét hai nam mot lan.

Nhimng tmg vién nhu vay c6 thé dugc lra chon thong qua phong van hoic cac
phuong phap phu hop khac va sau khi duoc chon phai giir chirc vu d6 it nhat 1 ndm
va khong dugc chuyén sang bo phan khac.

Lién quan dén chuong trinh hoc bong ctia Chinh phu, day duoc coi 1a co ché
then chdt dé tuyén dung cong chirc c6 ning luc cao va nhitng ngudi ¢ trinh do
chuyén mon dic biét can thiét cho nganh cong vu. Viée gui sinh vién c6 nang luc ra
nudc ngoai bt dau tir thoi vua Rama dé ngii. Hién nay, c6 khoang 300 hoc gia dugc
lua chon di du hoc mdi nam.

Uy ban Cong vu t6 chirc mot cudc thi hang nim dé Iya chon nhiing sinh vién
du diéu kién di du hoc theo chuong trinh hoc bong ciia chinh pht bao gom Hoc bong
ctia Nha vua va Hoc bong ctia Chinh phtt Hoang gia Thai Lan. Ngoai cudc thi chung,
mot cude thi dic biét duoc to chirc danh cho cac nhan vién chinh phu, giang vién
trong céac trudng dai hoc cong lap va cac quan chire khac du diéu kién dugc dao tao

va nghién ctru thém.
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Uy ban Cong vu c6 trach nhiém bd tri nhitng ngudi nhin hoc béng chinh phu
VAo C4c vi tri cong chie Thai Lan sau khi t6t nghiép, pht hop voi cac chinh sach va
chi thi ctia CSC, dong thoi dap tng nhu cau nhan luc ciia cac bd, co quan va ban
nganh dan su.

+ Tuyén dung chuyén gia

Tuyén dung chuyén gia dugc chi dinh theo Thong tu 16/BE 2536 ciia CSC.
Céc bo phan can chuyén gia hodc chuyén gia phai yéu cau CSC phé duyét va tuan
theo céc quy dinh vé bd tri do CSC quy dinh sau khi yéu cau duoc phé duyét.

+ Quy trinh tuyén chon: Trach nhiém chung Trong nd lyc lya chon nhiing ing
vién phu hop nhét cho cac phong ban, khai niém tuyén dung hop tac da duoc ap
dung. N6i cach khac, CSC va cac sé da tham gia tuyén dung cong chirc ¢ cac khia
canh sau: 1) Ddi voi ngudi ¢6 bang Cir nhan: Van phong Uy ban Cong vu (OCSC)
cung cap cac bai kiém tra cho ky thi chung do CSC hoic cac phong ban quan ly. Vi
danh sach du diéu kién dau va c6 chimg chi kién thic pho thong, cac khoa da tién
hanh thi cy thé va danh gida mirc do phu hop véi vi tri cong viéc.

Pbi voi ngudi co bang Thac si: OCSC to chirc ky thi tong quat va chuyén
nganh hang thang trong khi cac khoa st dung danh sach du diéu kién cua nhiing
nguoi da dau va co chimg chi chung va chuyén nganh dé tién hanh danh gia muc do
phu hop véi vi tri ciia minh.

3) Péi vé6i truong hop lua chon, OCSC sé& cung cip cac khoa cd danh sach
sinh vién tot nghiép cic nganh can thiét da dén dang ky voi OCSC. Cac phong ban
s& str dung danh sach ndy, duoc xem xét hai nim mot 1an, dé tién hanh danh gia muc
do phu hop véi vi tri.

- Hoa Ky

Nguyén tic tuyén dung: C6 kha nang, kién thirc va k§ nang, canh tranh cong

béng va khach quan, binh drfmg, khong phan biét ddi x.
Hinh thtrc tuyén dung: Thi tuyén 1a cach duy nhat dang duoc 4p dung ddi véi

cac doi twong dy tuyén vao vi tri cong tac trong bd may hanh chinh Trung wong.
Trong nhimng nam trudc day cé su két hop gitra thi viét voi phong van tryc tiép trong
tuyén dung cong chirc. Nhitng nam gan day phong van truc tiép dugc ap dung phd

bién trong tuyén dung cong chiic.
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Quy trinh tuyén dung: Bude I, xac dinh nhu cau va nhirng yéu cAu nhan sy

nhu nang luc, phém chét, ky nang ddi véi mdi vi tri can tuyén. M6i vi tri ¢ mo ta cu
thé va dugc cong khai trén phuong tién thong tin dai ching; Buoc 2, chiéu sinh bat
ky ai dap Gmg dugc cac tiéu chuan dé ra; Burde 3, to chire thi tuyén cac ndi dung thi
tuyén tap trung vao cac ndi dung cu thé ciia cong viée cac kién thic chuyén nganh
va ning luc thyc thi cong viéc. Céc hinh thire thi 4p dung tiy thudc vao mdi cong
viéc ma ap dung: thi viét, thi vin dap, thi thao tac thuc té, xét tuyén ma ap dung cho
pht hop; Bude 4, ching nhan nhitng ngudi du tuyén co thanh tich cao thuong 13 07
ngudi c6 thanh tich cao nhét tir cao xudng thap (Co quan quan 1y Nhan su thuc hién)
va chuyén cho co quan tuyén dung cong chuc; Buoc 5, lua chon nguoi du tuyén va
thuc tap thu viéc’.
- Uc

Tuyén chon canh tranh: Viéc danh gia dua trén mdi quan hé gitta pham chat

lién quan dén cong viée cua tng vién va nhitng k¥ ning thuc sy can thiét dé thyc
hién cac nhi€ém vu lién quan. Viéc danh gia 1a su can nhéc chinh trong viéc dua ra
quyét dinh tuyén dung. Cac vi tri tuyén dung: 1) 1am nhan vién khong xac dinh thoi
han; 2) khoang thoi gian xac dinh hodac mot nhiém vu cu thé; 3) cac nhiém vu khong
khong thudng xuyén. Mot hop dong 1am viéc cho mot thoi han xac dinh c6 thé duoc
kéo dai néu co quan c6 nhu cau.

Lap ké hoach tuyén dung: Nhirng nhiém vu can phai duoc thuc hién? Céng

viéc van can phai dugc thuc hién? Cong viéc do phu hop nhu thé nao vai ké hoach
luc lugng lao dong cua co quan? Phan loai phu hop cho cong viée 1a gi (theo Ti€u
chuan Cip do Cong viéc cua Dich vu Cong Uc gém: Tiéu chuan cta nhan vién 6 cap
d6 va quan 1y 2 cap d6)? Cac nhiém vu c6 dugc yéu cau trong mot khoang thoi gian
lién tuc khong (tirc 1 khong c6 ngay két thuc cu thé)? Cac nhiém vu c6 can thiét cho
mot khoang thoi gian khong lién tuc (tam thoi) khéng? Cong viée co can phai toan
thoi gian khong? C6 can phai 1am & van phong khong? N6 c6 thé duoc thyc hién

bang cach sap xép linh hoat khong?

7 https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/nghien-cuu-mo-hinh-tuyen-dung-cong-chuc-mot-so-quoc-gia-va-
ham-y-cho-tuyen-dung-cong-chuc-vien-chuc-tai-viet-nam-57161.htm
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Thong bao tuyén dung: Cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching.

No6i dung: Vi tri tuyén dung, diéu kién tham gia, thoi han lam viée, uu uu tién tuyén
dung nguoi dan tdc thiéu sb va nguoi khuyét tat.

Danh gia: Panh gia theo yéu cau cua cong viée, khong han ché vé cach thuc
danh gia Gmg vién. Cac co quan c6 thé sir dung cac phuong phap phu hop voi moi
truong hoat dong va tinh chat cong viéc ciia minh. VD: cach thu thap thong tin vé su
pht hop ctia nguoi ndp don bao gdm nhung khong gidi han ¢: yéu ciu tng vién giai
quyét mot cong viéc cu thé hodc thuc hién mot bai thuyét trinh béng van ban hoac
bang video, tién hanh phong vén truc tiép hodc qua video, kiém tra bang vin ban
hoic bang 11 noi, bao gom kiém tra tam 1y hodc niang khiéu, hoi vé kinh nghiém lam
viéc. Phuong phéap va két qua danh gia phai duoc néu rd rang. Pay 1a bang chimng
cung cip cho ngudi ¢ thAm quyén tuyén dung chinh xAc.

Hoi déng tuyén chon: Hoi dong tuyén chon khong phai lac nio cling duoc str

dung tiy sb luong can tuyén. Uy vién Hoi dong ¢ nhiéu linh vuc va kinh nghiém.
Néu mot Uy vién c6 mbi quan hé v6i ngudi ndp don c6 thé din dén xung dot loi ich
thi thong tin d6 phai duoc khai bao cho tat ca cac thanh vién ty ban. Chu tich Hoi
dong quyét dinh xem Uy vién c6 nén bj loai khoi qua trinh lua chon hay khong.

Béo céo trong tai: Néu thi sinh nghi ngd tinh khach quan, cong bang ciia hoi

dong s& nop don yéu cau trong tai. Bio céo ciia trong tai 1a mot trong nhiing cach dé
thu thap thong tin va danh gia sy phu hop cua nguoi ndp don. Ho nén tép trung vao
viée xac dinh xem ngudi d6 c6 so hiru nhitg pham chét lién quan dén cong viée can
thiét dé thuc hién nhiém vu cia cong viéc hay khong. Pé dam bao tinh cong bang
trong tha tuc, ngudi ndp don phai ¢ co hdi phan hoi bat ky y kién bat loi nao.

Danh sach lua chon: ghi nhan mitrc d6 phu hop twong d6i ciia tmg vién, Néu

co thu tu xép hang vé thanh tich, kinh nghi¢m thi img vién duogc xép theo thir ty phu
hop (thtr nhat, thtr hai, thir ba...). Khi tuyén dung phai uu tién theo thir tu. Cac tng
vién ¢6 thé dugc nhom lai thanh mot loai phu hop duy nhét hodc cac nhoém thanh tich
khéc nhau nhu: rat pht hop va phu hop.

Quyét dinh tuyén dung: Quyét dinh tuyén dung quy dinh vé phan cong nhiém

vu, cac diéu kién lam viéc.
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Thir viéc: Trong thoi gian thir viéc nhan vién khong dugc thang chirc hodc
thuyén chuyén. Nhan vién dugc cung cip nhiing ky vong rd rang vé hiéu suit va
hanh vi, tim hiéu vé cong viéc va moi truong lam viéc. Co quan danh gia xem mot
ngudi c6 phit hop véi co quan va cong viée hay khong. Thoi gian thir viée tir 3 dén
6 thang va khong duoc kéo dai.

HO6 so tuyén dung: duogc luu trit tai Co quan Luu trit Qudc gia Uc va day 1a tai

liéu dugc bao mat.

Huy quyét dinh tuyén dung: Khi nhan vién khong dép tmg yéu cau cong viéc

trong thoi gian tap su, vi pham phép luat hoac nguoi dugc tuyén dung khong con
mudn tiép tuc quyét dinh tuyén dung nita, sai pham trong qua trinh tuyén dung.

- Phéap

Hinh thirc thi: Ky thi canh tranh. Tuyén dung khong canh tranh ap dung véi

cyu chién binh, nan nhan khuyét tat va chién tranh, nhan vién khi huéng thang luong
thap nhat trong cong vu.

Phuong phap tuyén chon: Bai kiém tra gdbm phan trinh bay cia thi sinh vé kién

thire thu duoc vé kinh nghiém nghé nghiép hoic tinh huéng chuyén mén lién quan
dén chirc nang du dinh cua cudc thi. Cac bai kiém tra thé chat tuy thudc tinh chét
cong viéc, cac bai kiém tra hodc xép hang riéng biét dua trén gidi tinh cua img vién.
Céc mg vién phai cung cp qua trinh ddo tao va moi truong xa hoi hodc nghé nghiép
dé co quan tuyén dung thyc hién cac nghién ctru va s6 liéu thong ké vé kha nang tiép
can cac cong viéc cua irng vién.

Thanh l4p Ban giam khao: cac thanh vién do chinh quyén chi dinh, dugc thanh

1ap theo cach gop phan tao ra sy dai dién can bang gitta phu nit va nam gi6i. Ban
gidm khdo chiu trach nhiém t6 chuc cudc thi, kiém tra. Ban giam khao c6 thé thanh
1ap cac nhom giam khao néu can thiét va dbi véi bat ky bai thi nao. Dé bao dam tinh
diém ngang nhau giita cac thi sinh, Ban giam khao s& can bang s6 diém cua ting
nhom giam khao va tién hanh xem xét cudi cling.

Xéc dinh ngudi trang tuyén: Trén co s& danh sach xép hang theo thir tu thanh

tich ctia cac tmg cir vién dugc ban giam khao tuyén b 1a phu hop. Néu tmg vién sb
1 khong thé duge bo nhiém thi 1dy tng vién s tiép theo. Hiéu luc ctiia danh sach bd

sung tu dong hét ké tir ngay bat dau thi cia cudc thi tiép theo va cham nhat 1a hai
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nam sau ngdy lap danh sach bd sung. Bao luu két qua tring tuyén trong 4 nim ddi
vo1 cac truong hop: 1) Nghi phép nudi con, thai san, nhan con nudi, sy hi¢n dién cia
cha me va nghi phép doan tu gia dinh; 2) Nghi phép dai han; 3) Hoan thanh nhiém
vu vo1 tu cach 1a nhan vién cong vu dan cu ¢ dia phuong; 4) Thuc hién nghia vu
qudc gia; 5) Tuyén dung lam nhan vién hop dong ¢ dia phuong; 6) Cam két nghia
vu cong dan.

Tap su: Tap su va tham gia dao tao tién cong vu dé bd nhiém vao ngach cong
chtrc. Nguoi tap su co thé bi sa thai trong thoi gian dao tao theo dé nghi cua ty ban
hanh chinh chung vi: thiéu chuyén mén va vi pham ky luat. Néu nguoi dugc tuyén
dung d3 timg 1a cong chic hodc c¢6 2 nim kinh nghiém lam viéc s& dugc mién tap
su. Thoi gian tap su dugc tinh vao thim nién cong tac dé thang tién, nghi huu.

- New Zealand:

Thong béo tuyén dung: Khi ¢6 vi tri thiéu, ngudi dimg dau co quan phai thong

bao vi tri tuyén dung bang cach str dung 1 hodc nhiéu phuong tién dé thong bao nhing
ngudi c6 trinh d6 pht hop tmg tuyén bao gom: vi tri tuyén dung ngan han, dai han, c6
dinh, biét phai, trong thoi gian 6 thang. Thong béao trong ndi bd co quan, trong hé thong
cong vu va ngoai xa hoi. P6i voi vi tri chi thong bao nodi bo ¢6 thoi gian 14 5 ngay 1am
viéc. Noi dung thong bao: phai chira thong tin ti€u chuin vé B9, mo ta vi tri, mirc

lwong 4p dung dé dam bao tinh minh bach, cach ndp don, ngay két thic.

Quy trinh tuyén dung: Tuyén dung ndi bo va tuyén dung bén ngoai. Cac trudng
hop thué don vi tuyén dung doc 1ap: 1) cac vi tri yéu cau chuyén mon, ki thuat cao.
2) S6 lugng 16n va sir dung chuyén gia tu van tuyén dung. 3) Chirng minh hiéu qua
vé mit chi phi khi thué don vi doc 1ap.

H) tro tmg vién: Nhitng tng vién duoc chon dé phong van phai duoc hoi xem

ho ¢6 bat ky kha ning tiép can ndo hodc cac yéu cau khac cho cudc phong van hay
khong. Ung vién duoc mang theo mot ngudi, nhom hd tro. Quy trinh phong van
trong nhitng trudng hop nay s& can duge Nguoi quan 1y tuyén dung sip xép trude
cudc phong van.

Hoi ddng tuyén chon: Hoi dong tuyén chon gdm: it nhat 2 nguoi hoic 3 ngudi

dé dua ra nhiéu quan diém khac nhau trong qua trinh ra quyét dinh. Hoi dong tuyén
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chon phai da dang vé thanh phan va phai do ngudi quan 1y truc tiép/tuyén dung chu
tri cho vi tri tuyén dung.

Phuong phép tuyén dung: Xem xét danh sach du diéu kién thong qua viéc xem

xét so yéu 1y lich va sang loc cac cudc phong van va kiém tra, Iya chon img vién va
kiém tra va lga chon cac ung vién duoc gidi thi¢u dé lam viéc.

Kiém tra bit budc trude khi 1am viée: Viée bit budc kiém tra trude khi dua ra

101 moi lam viée: 1) tu khai vé hanh vi sai trai nghiém trong. 2) kiém tra ciia trong
tai vé viée liéu ung vién da tung bi diéu tra vé hanh vi sai trai nghiém trong, dugc
xé4c nhan hay hién dang xay ra hay da bi sa thai khoi cong viéc. 3) tién an tién sy va
tién phat chua thanh toan, bang chting nhan dang va quyén lam viéc. 4) Kiém tra an
toan d6i v4i nhitng ngudi dugc tuyén dung vao bat ky vi tri nao duoc coi la mot phan
cua “Dich vu dugc quan ly” theo Pao luat Tré em D2 bi ton thuong nam 2014.

Xé&c minh: Ung vién phai cung cip ban gbc cac bang cap va ching chi hanh
nghé, xem bang chtmg cu tra hodc tinh trang gidy phép lao dong dé xac nhan wu tién
quyén hop phap ciia ing vién dé 1am viéc tai New Zealand,; tra lai tat ca céc tai liéu
d3 ky duoc yéu cau.

Thong bao két qua tuyén dung: Tat ca cac tmg vién nén dugc thong bao vé két

qua ctia don dang ky ctia ho. Chu tich Hoi dong tuyén dung sir dung hé thong tuyén
dung ctia Bo dé thong bao cho nhimng tung vién khong lot vao danh sach trang tuyén.
Tat ca cac ung vién dugce phong van phai duoc ngudi quan 1y tuyén dung hodc chu
tich hoi dong thong bao vé két qua cudc phong vén caa ho.

Bao mat thong tin: Thong tin ca nhan duoc thu thap tir hodc vé tng vién chi

nén duogc st dung cho muc dich danh gia su pht hop cua ho véi vi tri tuyén dung.
Chu tich Hoi dong tuyén dung phai luu gitr cac ghi ch hodc tai liéu tir qué trinh
tuyén dung trong 6 thang sau khi hoan thanh qua trinh tuyén dung. Thong tin c4 nhan
vé mot ung vién dugc b6 nhiém s& dugc luu gilr trong hd so nhan sy cta ho.

Chi phi: Cac chi phi lién quan dén qua trinh tuyén dung, tuyén chon s& do don
vi kinh doanh dang tuyén dung chi tra. Khong gidi han & phi thong bao, chi tra cho
Hoi dong tuyén dung®.

& https://www.justice.govt.nz/assets/Documents/Publications/Recruitment-Policy-2023.pdf
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Kham strc khoe: Chu tich Hoi dong tuyén dung yéu ciu tng vién phai kiém

tra strc khoe dé xac dinh kha nang cua ing vién dé thuc hién nhiém vu, Cha tich Hoi
déng tuyén dung chi dinh mdt bac si thuc hién vi¢c kiém tra va BO, nganh phai chi
tra chi phi kham.

1.7. Pdnh gid két qua lam viéc

Danh gia két qua 1am viéc 1a mot trong nhitng ché dinh quan trong trong ndi
dung phap lut vé cong chirc. Phap luét cac nudc ciling rat chu trong dén ndi dung
nay, tuy nhién c6 thé thdy nguyén tic, phuong phap danh gid, quy trinh danh gia. ..
& mdi nudc ciing ¢6 nhitng diém khac nhau nhét dinh.

- Trung Quéc: Viéc danh gia cong chuc duoc chia thanh danh gia thong
thuong, danh gia dac biét va danh gia thuong xuyén. Banh gid thuong xuyén dua
trén danh gia thong thuong va danh gid dac biét. Quy trinh danh gia: cong chirc can
clr vao trach nhiém cong viéc va yéu cau lién quan dé tong hop, sau khi nghe ¥ kién
ctia quan chiing, nguoi ding dau phu trach s& dé xuat mirc danh gia, nguoi phu trach
co quan hodc hoi dong tham dinh c6 tham quyén s& xac dinh cap do danh gia. Két
qua danh gia thuong xuyén dugc chia thanh 4 loai: xuat sac, kha, kha, co ban va kém.
Phai duoc théng bao bang vin ban cho cong chirc. Két qua danh gia thuong xuyén
1a can ctr dé diéu chinh chuc vy, chic vu, cép bac, bac, tién luong va khen thudng,
dao tao, mién nhiém cong churc.

- Nhdt Ban: Két qua thuc hién cong viéc cua cong chirc sé dugc danh gia dinh
ky boi nguoi dimg dau co quan chinh phi noi céng chirc d6 1am viée, ngudi sé tién
hanh céc bién phap phu hop theo yéu cau tir két qua danh gia. Quy trinh thu tuc va
lwu gitt hd so danh gia két qua cong viée duge quy dinh riéng. Bo truong cac Bo
quyét dinh khen thudng nhitng nguoi c¢é thanh tich xuat sic trong cong viéc cling
nhu 4p dung cac bién phéap xtr phat déi véi nhitg ngudi yéu kém.

- Hoa Ky: Mi co quan s& phat trién mot hodc nhiéu hé thong danh gia hiéu
qua hoat dong nham danh gia dinh ky vé hiéu qua cong viéc ctia cong chirc; khuyén
khich cong chirc tham gia vao viéc thiét 1ap céc tiéu chuén thuc hién. ) st dung két
qua danh gia thanh tich lam co s¢ dé dao tao, khen thudng, phan cong lai, dé bat, ha

bac, gilt chan va sa thai nhan vién.
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M&i hé théng danh gia hiéu qua cong viéc bao gém: 1) thiét 14p cac tiéu chuan
thuc hién, trong pham vi kha thi tdi da, s& cho phép danh gia chinh x4c hi¢u suét
cong viée trén co s cac tiéu chi khach quan lién quan dén cong viéc dugc dé cap doi
v6i mbi nhan vién hodc chirc vu trong hé thdng; 2) thong bao cho timg nhén vién vé
cac tiéu chudn thuc hién cong viéc va cic yéu té quan trong trong vi tri ctia nhan
vién; 3) danh gia timg nhan vién trong thoi gian thAm dinh theo nhimg tiéu chuan do;
4) cong nhan va khen thuéng nhitng nhan vién c6 hiéu suat lam viéc xting dang; 5)
hd tro nhan vién cai thién hiéu suit khong thé chép nhan dugc; 6) phan cong lai, ha
cap hoic sa thai nhimg nhan vién tiép tuc c6 thanh tich khong thé chap nhan duoc
nhung chi sau khi ¢6 co hoi chtimg minh thanh tich c6 thé chap nhan dugc.

Nhan vién c6 thanh tich khong thé chap nhan duoc® sé bi co quan quan 1y gui
thong bao bang vin ban va d6i dién nguy co ha cap hoic sa thai. Néu sau 1 nim nhan
vién cai thién hiéu suit lam viéc s€ khong bi ha cép hoac sa thai.

- Uc: Uc quan Iy con ngudi va ap dung van hoa hiéu suét cao tao diéu kién va
cho phép nhan vién thyuc hién hiéu qua theo nhiéu cach khac nhau. Nguoi dung dau
co quan néu 1 yéu cau, tiéu chudn, muc tiéu, két qua trong cong tac dbi voi truong
cac bo phan - ngudi gidm sat va nhan vién. Cac co quan danh gia hiéu suat nhan vién
va nguoi dimg dau co quan cong nhan két qua danh gia. Nguoi giam sat phai ¢ ning
luc hd trg nham phat huy hét tiém ning cta nhan vién vi loi ich ctia co quan. Nhan
vién phai ky vao cam két thuc hién cong viéc va nd luc thuc hién cam két nay. Nguoi
giam sat va nhan vién thuong xuyén trao ddi va tim ra nhirg kho khin, tim ra nguyén
nhan va dua ra cac giai phap t6t nhat dé giai quyét van dé ciia nhan vién nhu: 15 hong
kién thtrc, strc khoe hodc k¥ ning... Ngudi gidm sat phai dwa ra phan hoi kip thoi,
cong bang va khach quan, ghi lai ddy du cac méi quan ngai dang ké vé hiéu qua hoat
dong 1am co so danh gia. Néu nhan vién duoc danh gia khong dat yéu cau thi nhan
vién phai ngdi lai véi Nguoi giam sat va bd phan nhan sy dé tim cach giai quyét.

- Phép: Cong chirc tu danh gia két qua 1am viéc, rdi gui bao céo két qua lam

viéc cho Thu trudng co quan, Thu trudng co quan va cong chirc cé mot budi trao doi,

9 https://law-justia-
com.translate.goog/codes/us/2010/title5/partiii/subpartc/chap43/subchapi/sec4303/?_x_tr_sl=en&_ x_tr_tl=vi& x_tr_
hl=vi&_x_tr_pto=sc
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danh gia va théng nhit két qua danh gia. Néu cong chic khong nhat tri véi v kién
danh gia ciia Thi truong co quan, cong chice khiéu nai Uy ban Hanh chinh chung
xem x¢ét lai két qua dénh gia'®.

- New Zealand'': Uy ban Cong vu Newzealand hudng dan c6 6 mo-dun danh
gia hiéu suét lam viéc cla cong chuc. Tuy thudc vao chirc nang, nhiém vy ma ting
co quan di sdu vao timg mo-dun dé cu thé héa, xay dung hé thdng do luong hiéu suét
cua cong chuec.

1.8. Tién lwong

- Trung Quéc: Tién luong cua cong vu vién phai dugc tra ddy du, ding han.;
ngoai ra ho con duoc hudng phu cép vung, phu cép khu vuc khé khan, vung sau,
ving xa, phu cap chic vu; tro cdp nha 0, tro cdp y té. Cong chirc hoan thanh nhiém
vu xuét sic, co nang luc dugc thudng cudi nam.

- Nhdt Ban: Hoi dong Nhan su qubc gia nghién ctru, xay dung mot ké hoach
lwong thudng phi hop véi phén loai vi tri cong viée, tiy theo mirc do phat trién kinh
té co thé tang hodc giam® va trinh Nghi vién va Noi cac gdom: tiéu chuan dé ting
lvong: tham nién lam viéc, d§ khd, mirc o phure tap, tinh hi¢u qua trong cong viéc;
phan loai vi tri cong viéc; thu lao lam viéc ngoai gid, lam viéc ban dém va trong ngay
nghi; phu cép cong viéc trong nhitng linh vuc dac biét, cho cac cong viéc doc hai;
diéu chinh muc luong thuéng theo tiéu chi: vé s6 lwong ngudi phu thudce, cong viée
ban thoi gian, trang thiét bi can thiét phuc vu doi séng ctia cong chirc do nha nudc
chi tra toan bd hodc mot phan chi phi va cac vi tri cong viéc khac voi nhimg diéu
kién lam viéc dac biét.

Céc co cdu luong gdm: chi phi sinh hoat, mitc lwong phd bién trong khu vuc
tu nhan va céac diéu kién thich hop khac. Hoi dong Nhan sy qudc gia xdy dung mot
thang, bac, mirc lwong cho mdi loai vi tri cong viéc.

Vi¢c chi tra lvong thong qua bang lvong va cac bang lvong duoc luu gitt phuc
vu cho céc cudc kiém tra bat ky cua Hoi dong Nhan sy qudc gia, dam bao tinh hop

phap va dugc diéu chinh cho pht hop. Néu phat hién thiy viéc chi tra lvong thudng

10 Tjgy @& II: danh gi4 gia tri chuyén nghiép, thing tién va thing tién ndi bo, Chuwong I: Panh gia gia tri nghé nghiép,
Luat Céng vu chung ctua Phap.

11 Quy ché Dich vu cdng (Panh gia vién chirc) nim 2022 cia Newzealand

12 pidu 67, Pao luat Cong vu qudc gia Nhat Ban
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sai pham, Hoi dong Nhan sy quéc gia bao cao Hoi dong Kiém toan hodc thong bao
cho cong t6 vién nha nudce dé tién hanh diéu tra khai t6.

- Thai Lan: Co céu tién lwong gdm: luong, phu cap, tién thuong (mdi nim
hoan thanh cong viéc duge thudng 1 khoan tién va tinh dén thoi diém nghi huu hoic
thoi viée cong chire s& duoc nhan) va luong huu. Cac phy cap chire vu quy dinh tai
muc nay khong duge tinh vao tién thudng, luong huu. Coéng chirc ¢6 dao dirc, ky
luat, thuc hién cong vu c6 hiéu qua va dat két qua tdt thi cong chirc giam sat ¢ thé
xem xét tang luong cho phu hop.

- Hoa Ky: Quy dinh vé hé thng tra luong theo hiéu suat va tién thuong khuyén
khich. Viéc ting luong phai dua trén chat lugng thuc hién cong viéc hon 13 thAm nién
lam vi¢c. Tra lvong ngang nhau cho nhiing cong viéc cé gia tri nhu nhau, véi sy can
nhic phu hop vé mirc lwong qubc gia, dia phuong va khu vuc tu nhan tra, dong thoi
can c6 cac bién phap khuyén khich va ghi nhan nhitng nguoi ¢ thanh tich xuat sac.

- Phap: Céng chirc sau khi lam viéc dugc hudng thu lao gom: 1) Luong; 2)
Tro cp cu tr(; 3) Phan bo sung ché do gia dinh; 4) Tién thuong va phu cip duge
thiét 1ap theo quy dinh. Quyén dugc hudng phu cap luong gia dinh tiy theo sé con
do cong chirc cham soc.

- New Zealand: Cong chirc ¢ thé kiém dugc trung binh thap nhat 1.333
NZD/nam (khoang 20.073.247 dong/thang) dén mirc luong trung binh cao nhat 1a
4.191 NZD (khoang 63.111.012 dong/thang). Pay 1a murc lwong trung binh cho céng
chic & New Zealand va bao gdm cac phuc lgi nhu nha ¢ va di lai. Mirc luong cong
chtrc tinh theo cip d6 kinh nghiém 1am viéc va trinh d6 hoc van'®,

1.9. Pao tao, béi dwong

- Trung Quéc: ¢6 3 hinh thirc dao tao cong chirc™:

1) Pao tao ban dau 1a dao tao cho cong chirc mo1 dugce tuyén dung, chu trong

nang cao pham chat chinh tri, tu tuéng va kha nang thich mg véi cong viéc cua co

13 https://worldsalaries.com/average-civil-servant-salary-in-new-zealand/

4 Quy ché dao tao cong chuc Do Ban Té chirc Trung wong CPC va Bo Nhan luc va An sinh x4 hoi bién soan ngay
27 thang 6 nam 2008, do Ban Té chirc Trung wong CPC sira d6i ngay 15 thang 10 ndm 2019 va phat hanh ngay 26
thang 11 nam 2019)
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quan nhu hanh dong dung phéap luat. Viéc dao tao ban dau phai dugc hoan thanh
trong thoi gian thir viéc, khong dudi 12 ngay.

2) Pao tao tai chd 1a dio tao cho cong chirc duge dé bat vao cac vi tri 1anh dao
pht hop véi yéu cau cta vi tri méi, véi trong tdm 1a nang cao ning luc chinh tri, linh
dao dé c6 du ning luc ddm nhiém chirc vu. Pao tao tai chd duoc tién hanh trudc khi
cong chic nham chirc hodc trong vong mot nam sau khi nham chirc. Thoi gian dao
tao ddi voi céng chirc giir chirc vu 1anh dao cap huyén tro 1én khong dudi 30 ngay,
thoi gian dao tao ddi v6i cong chire gitr chirc vu lanh dao cap thi tran thuong khong
dudi 15 ngay.

3) Pao tao nghiép vu chuyén nganh 1a dao tao kién thirc, k¥ ning nghé nghiép
cin clr vao nhu cau ciia cong chirc 1am cong tac dic biét, chu trong nang cao nang
luc 1am viée chuyén mén cua cong chire. Thoi gian va yéu cau dao tao nghiép vu
chuyén mén do co quan noi tuyén dung cong chirc xac dinh cin cir vao nhu cau.

Viéc ddo tao cong chirc phai can cir vao yéu cau ndi dung, dic diém cta cong
chtic, sir dung dong bd cac phuong phap giang day nhu thuyét trinh, hoi thao, tinh
huéng, mo phong, day trai nghiém dé dat duoc lgi ich chung trong day va hoc. No1
dung dao tao bao gdm 1y luan chinh tri (trong tim dao tao), kién thirc chuyén mén,
k¥ niang lanh dao, quan 1y, trong d6 c6 triét Iy Méc, 1y luan co ban vé xa hoi chu
nghia, su cai tri cia 1y luan chinh tri ciia Pang va céc kién thuc chuyén moén khac.
Viéc dao tao theo hinh thirc giang day trong phong 1a cha yéu, thong qua kién thire
do gi4o vién giang day 1a chu dao, con nhu cau dao tao 1a thiét 1ap cac khoa hoc trong
hé thong bd moén 1am trung tdm va hiéu qua dao tao thudong dugc danh gia bang bai
kiém tra hé thdng.

- Nhdt Ban:

1) Pao tao cong chirc cap dudi: Nham bdi dudng tu duy nhiét tinh phuc vu
cong cong cia mdi nhan vién va lam thé nao dé hudng dan ho thai d6 khong ngimg
nd lyc nang cao hiéu qua hoat dong voi tu cach 13 ngudi hanh nghé. K¥ ning giao
tiép v4i cap trén dong nghiép va nguoi dan.

2) Pao tao k¥ nang danh gia cho cong chuc lanh dao: Nham cung cép tu duy
va k¥ niang ma ngudi danh gia can co, ciing nhu cc cach dé ting dong luc cho cap

dudi va khoi phuc kha nang giao ti€p trong ndi bd, noi lam viéc.
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3) Pao tao quan ly: Pay 13 hinh thic dao tao phd bién nhat 13 dao tao dé hoc
vé quan 1y chung duoc thue hién vao thoi diém thing chirc ctia cong chic.

- Thai Lan: Thai Lan t6 chtrc thudng xuyén cac chuong trinh dao tao, boi
dudng nang cao ning luc cho cong chirc, trang bi kién thirc, ki ning can thiét dé dap
mg yéu cau cla cac vi tri cao hon, gdp phan ning cao chit lugng ngudn nhan luc
trong hé théng. Bén canh do6, Chinh phu ban hanh céc chinh sach wu dai, ho trg dao
tao, thang tién nhanh hon trong mot s linh vuc hodc vi tri quan trong, thu hiit nhan
tai, chuyén gia cdng hién cho céc linh vuc then chét, gop phan phat trién dat nuée.

- Hoa Ky.: Cong chtrc dugc dao tao nham mang lai két qua hoat dong hiéu qua
ctia to chirc va cong chic. Hoa Ky c6 nhimg truong dao tao céng chirc cho Chinh
phu. Chién luoc dao tao cong chirc 1a “khoéng dan trai ma tap trung & dinh rdi giam
dan”, theo d6 cac trudng xdy dung chuong trinh ddo tao cao cip véi ndi dung: 1anh
dao quan 1y tong quan, chuong trinh danh cho ngudi méi vao vi tri lanh dao, dao tao
theo cac chuyén dé (quan 1y kinh té vi md, quan tri nhan su... Ngoai cic chuong
trinh trén, cac truong ciing thuc hién cic chuwong trinh dao tao theo yéu cau. Chuong
trinh ddo tao cong chirc kha da dang voi phuong cham “dao tao dé thich nghi véi su
phat trién”. Thoi gian cta cac khoa hoc duoc xay dung thich tng voi ndi dung hoc
ctia mdi chuong trinh va tinh theo theo tuan.

Cong chirc di hoc duge tra toan bo hodc mot phan tién luong, chi phi di lai cua
gia dinh va do gia dung, hoc phi, dich vu thu vién va phong thi nghiém, mua hoic
thué sach, tai liéu va vét tu; cac dich vu hodc co s& vat chit khac lién quan truc tiép
dén viéc dao tao.

- Uc: ¢6 4 loai hinh ddo tao cong chtrc gdbm: 1) Pao tao cho cac img vién trong
thoi gian tht viée. 2) Pao tao dau vao cho cong chiic. 3) Phuc vu cong tac gido duc,
dao tao nghé cho cong churc, nang cao hon nira trinh d6 chuyén moén ky thuat, dé ho
khong chi thuc sy ¢6 nang luc nhu hién tai trong cong viéc ma con phai khong ngung
nang cao tay nghé, nang cao niang lyc toan dién ctia minh. 4) Gido duc thudng xuyén
cong vu. cung cap dé cong chirc nam ving nhiing kién thire, k§ ning méi. Cac khoa
hoc danh cho quén 1y cép trung, tap trung vao cc van dé chung hodc pho bién trong
quan ly. Hinh thirc dao tao da dang, khong chi dao tao chuyén mén, dao tao k¥ nang

ma con ddo tao 1y thuyét va quan 1y toan dién chat lugng dao tao, hau hét cac khoa
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dao tao ¢ trinh do sau dai hoc. Cong tac dao tao chu trong tinh thuc tién, mau chdt 1a
su phdi hop, giai quyét van dé, ning luc d6i méi va phat trién, nang cao kha ning
g phé véi nhitng thay ddi. Uc c6 rat nhiéu co s& dao tao mo va twong thich, canh
tranh v&i nhau va chiu su diéu tiét cta thi truong. Cong chirc cd nhu cau dao tao theo
sy huéng dan cua cép trén va dé xuét cia ké hoach dao tao cua minh lya chon co sé
dao tao phu hop, ding ky dao tao. Mdi co sé dao tao phi hop véi thé manh va uy tin
ctia minh c¢6 tinh canh tranh kha cao trén thi truong dao tao.

- Phép: Coéng chirc dugc tham gia dao tao subt doi vé tién cong vu, hdi nhap
va chuyén nghiép hoa nhung phai cam két phuc vu trong mét thoi gian t6i thiéu, néu
khong thyc hién cam két phai hoan tra s tién da dong theo quy dinh hién hanh. Pé
thac déy su phat trién nghé nghiép cua minh, cong chirc hang C hoac nhan vién hop
déng chua dat trinh d¢ dao tao duoc uu tién tiép can cac hoat dong dao tao van duoc
tinh thAm nién cong tac va huong lwong, phy cap.

1.10. Khen, thuong

- Trung Quéc: Khen thudng cong chirc, tap thé cong chirc c6 thanh tich cong
tac xut sic, co thanh tich, dong gop dang ké hodc viéc lam xuat sic khac. Khen
thuong dugc chia thanh: khen thuong, ghi cong hang ba, ghi cong hang nhi, ghi cong
hang nhét va phong ting danh hiéu, gidy chimg nhan, huy chuong, ky niém chuong.
Cong chirc hodc cong chic duoce khen thuéng s& duoc khen thudng tap thé, ca nhan
dugc khen thudng mdt lan hodc duge huong cac phuc loi khéac. Viéc khen thuong
cong chie hodc khen thuong tap thé cong chie duoc quyét dinh hodc phé duyét theo
dung tham quyén, tha tuc quy dinh.

Cong chtrc hodc tap thé cong chirc thude mot trong cac trudng hop sau day thi
bi thu hoi: (1) Thyc hién hanh vi gian 14n dé nhan thudng; (2) Che gidu sai s6t nghiém
trong hodc vi pham nghiém trong thu tuc quy dinh khi dé nghi khen thuéng; (3) Vi
pham nghiém trong ky luat, phap luat 1am anh hudng dén uy tin cia chirc danh; (4)
C6 nhitng truong hop khac ma phan quyét sé bi thu hoi theo quy dinh ctia phap luat.

- Nhdt Ban: Tién thudng ciia cong chirc duoc chi tra trén co sd cac bon phan
va trach nhiém cua vi tri cong viéc ctia ho trong chinh phi. Hoi dong Nhan su qudc
gia s& tién hanh cac nghién ctru, xy dung mot ké hoach thudng phu hop voi phan

loai vi tri cong vi¢c va trinh Nghi vién va N§i cac phé duyét.
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- Thai Lan: Thai Lan thuc hién tién thudng hiéu sut lam viéc cua cong chic.
viéc xét khen thudng, thang chirc va cac 191 ich khac cho quan chirc phai duoc thuc
hién mot cach cong bang thong qua viée xem xét san pham cong viéc, nang luc va
hanh vi, khéng xét dén quan diém chinh tri hodc dang phai chinh tri.

- Hoa Ky:

Khen thuéng ciia Tong théng: Hoi dé)ng Giai thuong Dich vu Dan su Xuét

sdc, cac thanh vién do Téng théng b6 nhiém, nhiém ky 5 nam, v&i nhiém vu: dé xuét
v6i Tong thong nhitng nguoi nhan Giai thuong ciia Tong théng vé Dich vu Dén su
Lién bang Xuét sic. Giai thuong 14 huy chuong duoc ghi phi hop va ¢ 101 trich dan
pht hop kém theo mdi giai thuong. Tong théng trao ting cho cic cong chic cla
Chinh phii Lién bang vi nhiing thanh tich tot nhat c6 tac dong hién tai trong viéc cai
thién hoat dong ctia Chinh phu hodc phuc vu loi ich cong cong nhu: 1) Phat trién céc
giai phap sang tao cho cac van dé cua chinh phu. 2) Diing cam, kién tri 1am viéc trudc
nhitng nghich canh va kho khan 16n lao. 3) Pat thanh tyu khoa hoc hodc cong nghé
phi thuong, 1ap ké hoach, t6 chirc hodc chi dao mot chuong trinh 16n cé tam quan
trong va do phuc tap khac thuong hoac trong viéc thuc hién mot hanh dong tin dung
dac biét cho Chinh phu va dat nudc. 4) Su nghiép phuc vu lau dai va Xuét sic.

Tam quan trong cua nhirng thanh tyu dat duoc ddi v6i Chinh phu va loi ich
cong cong phai ndi bat dén mirc cong chirc d6 ximg dang duoc cong chung ghi nhan
nhiéu hon mc ma nguoi dimg dau bo phan hodc co quan noi ngudi d6 duge tuyén
dung c6 thé danh gia cao. Mot nam khong qua nam giai thudng s& dugc trao.

+ Khen thudng cta cic co quan: Ngudi dimg dau co quan tra thuong bang tién

mit dé vinh danh cho mot nhan vién c6 thanh tich: 1) phat minh, thanh tich vuot trd1
hodc nd lyc c4 nhan khac ctia minh, gop phan nang cao hiéu qua, tinh kinh té hoic
cai thién hoat dong khac ctia Chinh phu hodc dat dugc muc giam dang ké vé thu tuc
gidy to. 2) thuc hién mot hanh dong hodc dich vu dic biét vi loi ich cong cong co
lién quan dén cong viéc ctia minh.

+ Khen thudng cuu nhan vién: Co quan thanh toén hodc trao giai thuong bat

ké nhan vién lién quan da chét hoac bi nguing lam viéc, néu dé xuat, phat minh, thanh

tich vuot troi, nd luc ca nhan khac hoic hanh dong hoic dich vu dic biét vi loi ich
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cong cong ma giai thuong d6 mang lai dugc dé xuét da duoc thuc hién hodc thuc

hién trong khi nhan vién dang lam vi¢c cho Chinh phu.

+ Khen thudng nhan vién xuét sic: Nhan vién ¢ xép hang hiéu suat gan day
nhat & mirc xuit sic dugc tra thudng bang tién mit bang nhung khong duoc vuot qua
10 % mirc luong co ban hang ndm cta nhan vién. Néu xét thay dic biét, Nguoi ding
dau c6 thé tra dén 20 %; duoc tra mot 1an.

- Uc: Ap dung thuong bang co ché thiang tién hodc tai chinh.

- Phap: Tién thuéng va phu cdp cua cong chtrc dua trén cac diéu kién thuc
hién nhiém vy, cam két nghé nghiép, két qua lam viéc.

- New Zealand: Tién thudng hiéu suét di tré' nén cb dinh trong dich vu cong
va hau hét ngudi lao dong c6 hop dong rang budc viéce tra luong véi két qua. Day l1a
bién phéap dé khuyén khich va khen thudng nhimng thanh tich tot cling nhu gitp tuyén
dung va gitr chan cong chirc. Cac khoan tién thudng khac ctia khu vire nha nudce duge
ghi vao hop dong lao dong hoic dugc coi 1a phan thudng hiru hinh cho thanh tich
xudt sac'®,

1.11. Ky luat

- Trung Quéc: Viéc ky luat cong chirc phai cin cit vao tinh tiét rd rang, bang
chiing thuyét phuc, chinh x4c, dang trinh ty, thu tuc. Cac hinh phat bao gém: canh
cdo, khién trach, khién trach nghiém trong, giang chuc, cach chire, sa thai va truc
xuat. Thoi hiéu xir 1y ky luat 1a: 6 thang d6i v6i hinh thie canh céo, 12 thang dbi voi
hinh thirc khién trach, 18 thang dbi véi hinh thirc khién trach nghiém trong, 24 thang
d6i vé6i hinh thirc giang chire, cach chirc hodc bai nhiém. Cong vy vién bi bai nhiém
s& bi giang cap bac theo quy dinh c6 lién quan. Hét thoi han xur 1y ky luét, cong chirc
duoc dé bat 1én bac lvong, chuc vu, cép bac cao hon theo quy dinh.

- Nhdt Ban: Cong chic vi pham tuy theo murc d¢ vi pham phéai chiu cac hinh
phat nhu: khién trach, giam luong, dinh chi cong tac va sa thai. Nguoi ra quyét dinh
ky luat phai thong bao bang vin ban giai thich 1y do ky luat cong churc.

DPinh chi cong tac khi cong chirc do roi loan vé tam than hodc thé chat; bi khoi

t0 lién quan té1 mot vu viéc hinh sy. Thoi gian khong qué 1 nam.

15 https://www.nzherald.co.nz/nz/bonuses-part-of-the-deal-for-state-staff/ T23WKKCLBWZUHNBYDSSLZ5U7 A4/
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Cong chutrc vi pham cac diéu cAm s& bi mét chirc vu hoic bi giang chuc hoac
sa thai tily theo muc do vi pham: khong dap g yéu cau cong viée; réi loan tim than
hodc thé chat, cong chirc gip kho khin hoic khong du ning luc dé hoan thanh chir
trach; thiéu nhirng phém chat nang luc khac can thiét cho vi tri cong viéc; thira hoac
vi tri cong viéc cua cong chirc bi x6a bd do co su sua ddi hodc bii bo cac luat lién
quan to1 td chtre hanh chinh hodc sb luong cong viéc ¢ dinh hodc do két qua cua su
cat giam ngan sach.

Phat lao dong trong thoi gian khéng qud I ndm hodc phat tién khéng qua
30.000 Yén dbi v6i cac hanh vi: vi pham quy dinh vé tuyén dung, bo nhiém, sa thai
cong chtic, quy ché phat ngon, ché do bao céo, bao che, ngin can, khong tuan thi
phép luat, tiét 16 thong tin cong tac, luu trix, chinh sira ho so ca nhan trai quy dinh,
phan biét doi xir, tham gia quan 1y doanh nghiép vi loi nhuan.

Phat lao djng trong thoi gian khéng qud 3 nam hodc phat tién khong qua
100.000 Yén d6i v6i cac hanh vi: khong chiu lam chung, 1am chimg sai, khong cung
cép tai liéu hoac cép tai liéu sai tir chi, ngan can hoac chéng lai viéc diéu tra theo
yéu cau hop phép, vi pham chi tra tién luong, thuéng, vi pham bd nhiém, 4m muu
thuc hién, khuyén khich hodc xui giuc thuc hién mot hanh vi bat hop phap.

- Thai Lan: Cong chtrc vi pham ky luat phai chiu hinh thire ky luat, trir khi ¢6
1y do chinh dang dé mién hinh phat. Cé 5 hinh thtrc ky luat nhu sau: (1) khién trach
bang van ban; (2) khau trir lwong; (3) giam lwong; (4) sa thai; (5) truc xuat. Thai Lan
quy dinh 1 chuong va 16 diéu noéi vé xtr 1y ky luat cong chic.

- Hoa Ky: Céc hinh thurc ky luat theo mire do vi pham dugc ap dung la ha cép
va sa thai.

- Uc: Cong chirc vi pham B quy tac tng Xt s& bi ap dung cac hinh thirc: khién
trach, khau trir luong, giam luong, phan cong lai nhiém vy, giam bac lwong, cham
dut hop dong lao dong. Can clr duy nhat dé cham dut hop dong: nguoi lao dong vuot
qua chi tiéu ctia co quan, nhan vién thiéu hodc mat di trinh d6 chuyén mén can thiét
dé thuc hién nhiém vuy; khong hiéu qud, hoac khong dat yéu cau hiéu suat, cua
nhiém vuy; khong c6 kha nang thuc hién nhi¢ém vu vi thiéu nang luc vé thé chat hodc
tinh than; khong hoan thanh tdt khoa dao tao dau vao; vi pham Quy tac ung X1;

khong chap hanh diéu dong cong tac.
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- Phap: Céc bién phéap ky luat co thé ap dung dbi voi cong chic dugc chia
thanh 4 nhom:

1. Nhom thir nhat:

a) Canh cdo;

b) Khién trach;

¢) Tam thoi dinh chi hoat dong trong thoi gian ti da 03 ngay.

2. Nhom thir hai:

a) Loai khoi bang thang tién;

b) Giam béc xudng bac ngay dudi ctia cong chic;

¢) Tam thoi dinh chi cong tac tir bon dén muoi 1am ngay;

d) Tu dong diéu chuyén sang cong vu Nha nudc.

3. Nhom tht ba:

a) Bi giang xudng ngach ngay dudi va xudng bac tuong tng véi mot chi so
bang hoic néu khong thi thdp hon ngdy so voi bac cia cong chic;

b) Tam dinh chi cong tac trong thdi han tir muoi sau ngay dén hai nam.

4. Nhom thu tu:

a) Ty dong nghi huu;

b) Huy bo.

Viéc loai khoi bang thang tién 1a mot hinh phat bo sung cho mdt trong cac hinh
phat ciia nhom thur hai va thir ba. Hinh thirc xtr phat thuéc nhém thir nhét, khién trach
va tam dinh dugc ghi vao ho so cong chtrc, tuy dong bi xd6a khéi hd so sau 3 nim, néu
khong tai pham.

- New Zealand: Quy trinh xir 1y ky luat cong chtic bao gom:

1) Xem xét liéu co 1y do chinh dang dé bat dau quy trinh ky luat hay khong.

2) Thong bao van dé cho nhén vién.

3) Diéu tra van dé.

4) Cudc hop chinh thtrc.

5) Piéu tra thém (néu can).

6) Cudc hop chinh thire 1an thir hai (néu can thiét).

7) Can nhic hanh dong can thyc hién, néu co.

8) Quyét dinh so bo.
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9) Quyét dinh cudi cung?®.

1.12. Nghi huu

- Trung Quéc: Cong chic dén tudi nghi huu hodc bi mét hoan toan kha ning
lao dong thi nghi huu. Cong chirc thuéc mdt trong cac truong hop sau day va tu
nguyén xin nghi huu néu dugc co quan quan 1y chap thuan thi duoc nghi huu trude
tudi: (1) P 1am viéc duge 30 niam; (2) Cach tudi nghi huu do Nha nudc quy dinh
dudi 05 nam va da lam viéc du 20 nam; (3) Céc truong hop khac duge nghi huu sém
theo quy dinh ctia phap luat.

- Nhat Ban:

+ Nghi huu ¢ d6 tudi bat budc: Cong chirc hanh chinh 1a 60 tudi, doi véi cac
vi tri cong viéc dac thu, kho bo sung nhan su, do tudi nghi huu hon 60 tudi nhung
khéng duoc qua 65 tudi. Cong chirc tham gia bao vé toa nha chinh phu va nhan vién
k¥ thuat 1a 63 tudi. Nhan vién y té 1a 65 tudi. Quy dinh nay khong ap dung ddi véi
cong churc tam thoi, cong chirc dugc b6 nhiém trong nhiém ky va cong chirc lam viéc
ban thot gian.

+ Kéo dai thoi gian cong tac: BO truong co quyén kéo dai thoi gian cong tac
d6i v6i cong chire di dén tudi nghi huu bat budce thém 1 nim va c6 thé gia han 1 lan
sau khi thong nhit véi Hoi dong Nhan sy qubc gia.

+ Tai tuyén doi v6i nguoi da nghi huu: Dua trén két qua thuc thi cong viée
ctia cong chue trudce khi nghi huu, Bo truong ¢ quyén tuyén dung cong chirc da nghi
huu vai thoi gian 1 nam.

- Thai Lan: Cong chirc nghi huu khi du 60 tudi. Doi véi nhimng vi tri k§ thuat
hodc cac nhiém vu doi hoi k¥ ning ca nhan co thé tiép tuc phuc vu Chinh phu téi 70
tuoi.

- Hoa Ky: Nghi huu dang tudi khi cong chirc dii 60 tudi va c6 30 nam lam viéc
khi hodc du 62 tudi va c6 20 nim 1am viée. Sau khi hoan thanh 25 nim phuc vu hoic

sau d 50 tudi va hoan thanh 20 nam phuc vu sé dugc nghi huu sém.

16 https://www.employment.govt.nz/resolving-problems/steps-to-resolve/disciplinary-action/disciplinary-process/
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- Uc: Nhan vién dén d6 tudi nghi huu t6i thiéu c6 quyén nghi huu bat cir luc
nao bang cach thong bao bang vin ban cho Giam ddc Co quan. Tudi nghi huu tdi
thiéu 1a 55 tudi hodc cao hon hodc thip hon theo quy dinh va c6 quyén nghi huu sém.

- Phap: Do tudi nghi huu 13 67 tudi, c6 thé kéo dai dén 70 va 75 tudi. Néu gia
dinh c6 ngudi khuyét tat hodc ¢ con hi sinh cho nudc Phap thi duoc giam 1 nam/1
con. Cong chirc nghi huu dugce nhan danh hi¢u danh du theo cép bac hodc cong vigc
ctia minh, vé6i diéu kién c6 it nhét 20 cong tac.

- New Zealand: Tudi nghi huu cia cong chirc 1a 65 tudi.

2. Mot s6 nhan xét va goi mé cho viéce sira Luit Can bd, cong chire, ciia
Viét Nam

Ttr kinh nghiém cua cac nude vé xay dung Luat cong chuc, ¢6 thé rat ra mot
vai nhan xét va khuyén nghi cho viéc stra Luat Can by, cong chuc, cua Vi¢t Nam
nhu sau:

2.1. Pa dang vin béin quy dinh vé cong chirc

Cac quéc gia mic du da ban hanh Luét cong chic nhung 13 quy dinh chung.
Pé cu thé hoa, thuan loi cho viéc ap dung, cac quéc gia da dan chiéu dén nhiéu luat
chuyén nganh khac nhu: Luat Lao dong, Luat Nghi huu... va ban hanh cac van ban
huéng din vé tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chic dudi dang quy ché, huéng
dan cta co quan cong vu nhu: Trung Qubc ban hanh 19 quy ché ctiia Ban T6 chirc
Trung wong Pang. Nhat Ban c6 Luat bdi thuong tai nan cho cong chtrc nha nudc,
Luat phy cap nghi huu cho cong chtic nha nudc, Luat lién quan dén gid lam viée va
nghi phép ctia cong chic quéc gia”’. Hoa Ky c6 Luat nghi huu cua cong chic
(1920), Luat phan loai cong chirc (1923 va sira d6i, bd sung nim 1949), Luat Quan
1y nhan sy (1970), Luat boi dudng cong chirc (1955)%. ..

2.2. Tén goi, déi twong, pham vi

Mdi quéc gia co tén goi riéng vé luat cong chic. Tuy nhién, khong ¢ quoc
gia nao co quy dinh vé Luét Can bd hay Luat Vién chuc. Cac quéc gia ban hanh dao

luat, luat cong vu hodc luat cong chirc. Nhin chung cac qudc gia khong phan biét can

17 http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.listResults?p_lang=en&p_country=JPN&p_count=645&p_classification
=22.10&p_classcount=84

18 http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.listResults?p_lang=en&p_country=USA&p_count=1634&p_classificati
on=22.10&p_classcount=171
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bd, cong chic hay vién chic va nguoi lao dong. Riéng Trung Qudc ban hanh quy
ché cua Pang Cong san vé can bd. Pdi tuong quy dinh trong cac luat 1a ngudi 1am
viéc trong khu vuc cong, ca khdi 1ap phap, hanh phap va tu phap. Dbi voi Nguoi
dung dau dat nude va cac Bo 1a chinh tri gia. Mot s6 qudc gia luat cong chic diéu
chinh cong chirc trung wong va dia phwong nhu: Trung Qudc, Phap. Cac quéc gia c6
luat cong chirc trung wong va dia phuong riéng nhu: Nhat Ban, My.

Vi vay, Viét Nam can nhic trong vi¢c coO can thiét phai ban hanh Luat Can bg,
cong chirc hay Luat Vién chtrc hay ban hanh Luat Cong vu va can nhac nén phan
chia ra céng chirc trung uong va cong chiic dia phuwong dé c6 ché do, chinh sach phu
hop.

2.3. Két ciu lugt

Két cau dao luat hay lut cong vu, cong chiic cac qudc gia thudong bao gom:
Phan, tiéu phﬁn, muc, chuong, diéu, khoan, diém.

2.4. Diéu ki¢n ding ky dw tuyén cong chirc

Céc quéc gia quy dinh tiéu chuan cong chiic 1a ¢6 qudc tich va trén 18 tudi, co
bang cap, kha ning 1am viéc va cac diéu kién khac theo yéu cau cta vi tri du tuyén,
khong vi pham céc hanh vi cAm va mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su. DPéi
v6i yéu cau vé ste khoe s& do co quan tuyén dung chi dinh co s kham. Dbi voi yéu
cau vé phém chét chinh trj, dao duc cac nudc thuong co cac yéu cau rat cu thé, o
rang nhu & My, Nhat cong chuc khi tuyén dung tuyén thé trung thanh véi loi ich t6
qudc va tuan thal phap luat khi nhan chirc. Thai Lan, Newzealand quy dinh cong chirc
phai trung 1ap vé chinh tri, khi tr& thanh cong chirc, nguoi d6 khong dugce dong thoi
giit vi trf trong cac co quan dan ctr hay t6 chtic chinh tri.

Chinh vi vay khi quy dinh vé diéu kién tiéu chuan tuyén dung cong chirc Viét
Nam can quy dinh cu thé, rd rang, do ludng dugc (nhét 13 yéu cau vé pham chét chinh
tri, dao dtrc). Viét Nam can xay dung va ban hanh quy dinh vé dao dtrc cong vu va
chuan muc giao tiép, tng xtr dé 1am can ct xur 1y ky luat cong chirc vi pham van dé
nay khi thi hanh cong vu. Pong thoi nén chi trong dén tinh chuyén nghiép cua doi
ngil cong chirc, han ché tinh trang cong chirc kiém nhiém gitt cac chic vu trong co

quan dan cit m&i dam bao tinh khach quan trong qué trinh lam viéc.

36



2.5. Quyén va nghia vu céng chirc

2.5.1. Quyén ciia céng chire

Céac qubc gia quan tim dén quyén nghi ngoi ctia cong chirc véi sd ngay nghi
rat cao. Mot sd qudc gia quy dinh néu cong chirc khong nghi hét cac ngay nghi quy
dinh trong nam s€ dugc cong ddn va dugce st dung trong subt cude doi cong chuc.
Dac biét nghi thai sdn cham con dén 3 nam hoic nghi nhan con nuéi. Viét Nam cé
thé can nhac bo sung quy dinh vé cac ngay nghi nhu: 1) Nghi giai quyét viéc riéng
(1am tha tuc hanh chinh nha dét, gidy phép 14i xe, di kham bénh...). 2) Kéo dai thoi
gian nghi thai san. 3) Nghi nhén con nuoi. 4) Nghi cham séc con céi, bd me, anh chi
em rudt 6m. 5) Nghi tham gia cac hoat dong xa hoi.

2.5.2. Nghia vu cong churc

Ngoai cac nghia vu gidng véi quy dinh ctia Viét Nam, cac quéc gia quy dinh
cong chuc phai ¢ nghia vu thyc hién quy tic dao dirc va chuin muc Gng x trong
qué trinh thyc thi cong vu nham dam bao tinh trung thyc, liém chinh, phong chéng
tham nhiing, tiéu cuc. Vi vay, Viét Nam can bd sung nghia vu coéng chirc trong viéc
chap hanh quy dinh vé dao dtrc va quy tic img xur khi thi hanh cong vu.

2.6. Ché dp lam viéc

Trong bdi canh phat trién cong nghé thong tin, xay dung chinh phu sd, chinh
quyén sd va cong dan s6 va mot sb cong viée dic thi khong phai tiép cong dan, cong
chtrc phai chim soc con nho, cha me gia 6m yéu va diéu kién nha & khu vuc trung
tam dat d6. Viét Nam can nhic bo sung quy dinh ché d6 1am viéc ban thoi gian, 1am
viée tir xa, chu trong vao hiéu qua 1am viéc. Ché do 1am viée tir xa gitp co quan, don
vi giam thiéu chi phi vé nang lugng chiéu sang, diéu hoa, may moc, phong lam viéce,
mit khac cong chire ciing c6 diéu kién chiam soc gia dinh va 1am viéc linh hoat.

2.7. Tuyén dung céng chirc

- Vé mén thi: cac qudc gia khong to chire thi mon kién thirc chung ma tép trung
thi tuyén hodc phong van vé chuyén mén theo yéu cau cua vi tri viéc 1am. Vi khong
phai vi tri viéc 1am nao ciing yéu cau ngoai ngir va cong chic trong qua trinh lam
viéc phai cam két stir dung duoc ngoai ngir trong cong viéc. Néu khong dap Gmg s&
anh huong dén két qua danh gia cong viée cua cong chirc. Doi voi mon: Kién thirc

chung, trong qua trinh tap su, cong chiic s& dugc ngudi hudng dan truyén dat va tim
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hiéu vé kién thic hé théng chinh tri, hanh chinh va phép luat. Nhu vay, s¢€ tiét kiém

chi phi cho co quan tuyén dung va cong stc cua thi sinh.

- Hinh thirc thi tuyén

Nén wu tién hinh thirc xét tuyén. P6i véi co quan co chi tidu tuyén dung it thi
phan cép co quan ty tuyén dung vi gan véi yéu cau str dung. Ddi véi co quan ¢6 nhu
cau tuyén dung s6 luong 16n nén thué to chirc tuyén dung doc 1ap. B6 sung hinh thirc
tuyén dung noi bo: wu tién nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém trong khu vuc cong hoic
nhimg ngudi dang thue hién lam viée theo ché d6 hop dong tao dong luc thang tién
trong nén cong vu.

- Danh sdch tring tuyén: Uc, Thai Lan va Nhat Ban st dung danh sach trang
tuyén theo thtr ty wu tién, dua trén két qua tuyén dung cho mét vi tri tuyén dung
khoang 5 ngudi c6 sd diém cao nhat. Néu nguoi dimg vi tri thr nhat ma khong thé
nhan viéc do vi pham quy trinh tuyén dung, bang cap hay strc khoe... thi co quan
quyét dinh tuyén dung ngudi dimg & vi tri thir 2 hodc nhimng st dung danh sach vu
tién dé bd sung vao céac vi tri twong duwong trong co quan. Nhu vay sé& st dung tdi da
két qua tuyén dung va tiét kiém thoi gian, cong stre, chi phi t6 chiic tuyén dung cong
chirc. Viét Nam nén can nhic viéc st dung danh sach 5 thi sinh c6 s6 diém cao nhét
theo thtr ty vu tién dé dy phong cho cac vi tri khuyét.

- Thoi gian tdp sw: Nhat Ban, Thai Lan... quy dinh thoi gian tap su, thir viéce
tir 3 - 6 thang dé cong chirc rat ngan thoi gian tap su, thir viéce dé thuc hién cac cong
tac dao tao, bd nhiém, tinh tham nién cong tac cho cong chirc. Hién nay, thoi gian
tap su ¢ Viét Nam 1a 12 thang, néu cong chirc khong vi pham phap luat thi da sé
cong chirc duge nhan xét va dat yéu cau tap su. Vi vay, Viét Nam can nhic viée rat
ngin thoi gian tap sy, thir viéc cho cong chic dé cong chirc sém duge bd nhiém
chinh thirc va thyc hién quy trinh st dung, quan ly cong chue.

2.8. Dao tao cong churc

Ngoai trir Trung Qudc dao tao theo tiéu chuan ngach, chirc danh, cac quéc gia
da d6i moi cong tac dio tao cong chirc theo hudng gan véi yéu cau cong viée, cong
chttc xem minh thiéu k¥ ning gi thi s& dang ky véi co quan dé dao tao nhimg kién

thuc k¥ nang dé phuc vu cong viéc, trén co sé ké hoach dao tao cua cong chuc, co
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quan sé& ctr di. Cong chirc ¢6 quyén lia chon co s¢ ddo tao khong nhat thiét phai lya
chon co s& dao tao cong 1ap. Vi vay, Viét Nam can can nhic da dang hoa co s& dao
tao khu vuc cong va tu tao dé nén su canh tranh, nang cao chét lugng dao tao. DPoi
méi ndi dung, chuong trinh, phuong phap dao tao can tip trung vao giai quyét tinh
huéng trén thyc té thay vi hoc 1y thuyét trong 16p hoc.

2.9. Ddnh gid két qua lam viéc

Ngoai trir Trung Québc ¢ nhiéu nét trong dong voi Viét Nam, cac qubc gia
danh gia cong chirc dua trén hiéu suit lam viéc, két qua danh gia 13 can ctr dé thuong
cling nhu dua ra nhimg bién phap cai tién, nang cao hiéu qua lam viéc ctia cong chuc.
Ho khong ning vé danh gia céc tiéu chi kho lugng héa nhu chinh tri tu tuong, dao
dtec, 16i song; néu cong chire vi pham quy tic dao dirc, tng xir giao tiép sé bi xu Iy
ky luat... Phuong phap danh gia cong chirc cua cac qudc gia cung khac so voi Viét
Nam, nguoi c6 tham quyén va cong chic duoc danh gia ngdi tai mot phong riéng,
cong chuec trinh bay két qua lam viéc va tu nhan muc do hoan thanh cong viéc, nguoi
c¢6 tham quyén danh gia s& danh gia va dua ra nhan xét va tim hiéu 1y do tai sao cong
chuc khong lam viéc hiéu qua nhu: stc khoe, hoan canh gia dinh hay thiéu hut vé
dao tao, chuyén mon, tir 46 s& dé ra bién phap hd trg cong chirc giai quyét van dé cia
ho. O Viét Nam hién nay, con cong tac danh gia nhiéu khi mang tinh hinh thirc, né
nang, né tranh va khong gan véi dii ngd luong, thuong. Vi vy, Viét Nam can xem
Xét stra d6i quy dinh danh gia, xép loai két qua 1am viéc cua can bd, cong chic theo
huéng xay dung quy trinh danh gia khach quan, minh bach, thuc chat, dam bao luong
hoa két qua thuc hién cong viée, ting quyén han cho nguoi st dung cong chic trong
viéc danh gia, danh gia 1-1 (trong budi danh gia chi c6 ngudi st dung va cong chirc
duogc danh gia), tranh tinh trang c4 co quan cung tham gia danh gi4 s€ gay ra tinh
trang né nang, ¢ ngai, hinh thirc va khong thuc chat. Két qua danh gia, xép loai muc
dd hoan thanh cong viéc cua can bg, cong churc phai la can ctr duy nhét dé thuc hién
cong tac bd nhiém, ting luong va thuéng cho can bd, cong chirc.

2.10. Tién lwong

Céac qubc gia xdy dung co cdu tién lwong cho cong chirc gdm: tién luong,
thudng, phu cép: di lai, cu tra, khu vuec... khong c6 phu cép chtrc vu do tra luong

theo vi tri viéc 1am. Tién lwong duogc xay dung tinh theo mic trung binh ciia x hoi
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va khu vure tu nhan. Vi vy, dé dam bao doi séng cho cong chic, gitp cong chire yén
tdm cong tac, han ché viéc 1am thém cling nhu ti€u cuc. Viét Nam can tra lvong theo
vi tri viéc 1am. Co s& dé tra lvong cho phai dugc tinh binh quéan theo khu vuc tu nhan
tra cho nguoi lao dong, c6 nhu vay mai giup can bo, cong chirc yén tdm cdng tac va
g6p phan han ché tinh trang tiéu cuc, phong chéng tham nhiing va “chay méu chét
xam”.

2.11. Khen, thuwong

Ngoai trir Trung Qudc, cac qudc gia khong st dung hinh thirc khen cho tép thé
va ca nhan ma thay vao d6 1a hinh thtc thuong: Thudng bang tién (tién thudng bang
10-20 % mirc luong cong chirc hién huong) va ngay nghi. Riéng Hoa Ky 4p dung
hinh thtrc vinh danh cta Tong thong, dbi vai cac co quan, Nguoi dimg dau tra thudng
bang tién mat dé vinh danh cong chic c¢6 thanh tich: 1) phat minh, thanh tich vuot
trdi hodc nd luc ca nhan khic ctiia minh, gép phan nang cao hiéu qua, tinh kinh té
hodc cai thién hoat dong khac cuia Chinh phu hodc dat duoc muic giam dang ké vé
thu tuc giéy t0. 2) thuc hién mdt hanh dong hodc dich vu dac biét vi loi ich cong cong
c6 lién quan dén cong viéc ciia minh. Vi vdy, Viét Nam can can nhic nang cao tinh
hiéu qua, thuc chat cta cong tac thi dua — khen thudng. Xay dung va bo sung céc
hinh thire thudng hiéu sut cong viéc bang tién va ngay nghi ¢ nhu vay moi thuc
chat, gan vi két qua danh gia hiéu suat va dong luc lam viéc cho cong chic.

2.12. Ky ludt

Céac qudc gia xay dung quy trinh xtr 1y ky luat va ap dung céac hinh thuc ky
luat khi cong chtrc vi pham nhu: Canh céo, khién trach, khau trir lvong, giam luong,
ha bac luong, ha ngach, dinh chi, sa thai va truc xuét. Khi phat hi¢n hanh vi sai pham
hodc ¢6 t6 cdo, Nguoi dimg dau co quan sé& thanh 1ap mot Uy ban diéu tra, doi véi
vu viéc c¢6 su tham gia ctia cong chirc cua nhiéu co quan, Uy ban Cong vu sé& thanh
1ap mot Uy ban diéu tra dé diéu tra hanh vi vi pham ctia cong chuc.

Viét Nam can nghién ctru co ché thanh 1ap Uy ban diéu tra vi hién nay, khi
nhan dugc td cdo thi Cap iy va Thanh tra, B6 phan to chtrc khong du chuyén mon
dé diéu tra vé cac hanh vi sai pham ciia cong chirc. B6 sung cac hinh thirc ky luat
nhu: Khau trir luong, giam luong, ha ngach, dinh chi khi cong chirc do réi loan vé

tam than hodc thé chat hodc bi khoi td lién quan téi mot vy viéc hinh su.
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2.13. Nghi huwu

Céc quéc gia quy dinh tudi nghi huu tir 60 - 65 tudi, d6i véi mot sd linh vuc
k¥ thuat, chuyén mon cao, ¢d van, chuyén gia co thé kéo dai dén 75 tudi. Ngoai ra,
cac qudc gia con quy dinh ché do nghi huu sém khi cong chirc dd dam bao s6 nim
cong tac, c6 nhu cau nghi s6m dé kinh doanh, chiam soc bb me gia, con cai... Viét
Nam nén tham khao kinh nghiém cta cac quéc gia trong viéc quy dinh vé nghi huu
trude tudi va déi véi mot sb linh vue yéu cau ky thuat cao, chuyén gia, ¢ van ¢6 thé
kéo dai tudi nghi huu dén 70 tudi.
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PHAN 11
KINH NGHIEM NANG NGACH VA THANG HANG CHUC DANH NGHE NGHIEP, CO
CHE THANG TIEN CUA CONG CHUC VA GOQI MO CHO VIET NAM

1. Kinh nghiém nang ngach va thiing hang chirc danh nghé nghiép, co
ché thing tién ciia cong chirc

1.1. Trung Quéc

Trung Qudc thuc hién song song hé thdng chic vu, cip bac cong chirc; Xay
dung theo cac hang vi tri cong chirc nhu: quan 1y tong hop, chuyén mén k§y thuat va
thuc thi phap luat hanh chinh. S6 lwong ngach, chic vu dugc xac dinh theo ty 18 nhét
dinh trong tirng co quan va cép hanh chinh. Vi du: Sb luong Thanh tra vién cép mot,
cap hai ¢ tinh, khu ty tri; diéu tra vién cép 1- 4 khong vuot qua 45% vi tri quéan 1y
tong hop trong co quan. Trudng hop co truong hop dic biét can diéu chinh ty 18
ngach trong cac co quan trung wong va dia phuong cac cip thi phai bao cao co quan
cong quyén trung wong xem xét, phé duyét.

Vé nang ngach: Cong chirc khi dugc thiang 1én cap bac cao hon phai dugc
thing timg béc trong ngach va phai dap tmg cac diéu kién co ban vé: Tiéu chuan
chinh tri, phém chét, dao dirc, tinh than lam viéc, ¢6 trinh d9, nang luc lam viéc va
chap hanh phap luat, thanh tich trong cong tac, thoi gian giir ngach tir 2-4 nam. Vi
du: Pé dugc thiang chirc Chanh van phong cap ba phai git chtrc vu Pho trudng cap
thi tran hodc Chanh vin phong cip bén trén 2 nim. Cong chic trong co quan trung
wong duoc dé bat lam Thanh tra cAp mot, cap hai phai qua thanh tra.

Ouy trinh ndng ngach: (1) Cap ty dang hodc bd phan t6 chire dé xuat. (2) Tién
hanh 13y ¥ kién déan chi. (3) danh gia khach quan qua: danh gia hang ngdy, danh gia
hang niam, hiéu qua cong viéc... (4) Cong khai nguoi dugc dé bat, thoi gian cong
khai khong dudi 5 ngay 1am viéc. (5) Phé duyét. Béi véi cac cip bac khong bi gidi
han ty 18 chirc vy, thi tuc thing cap c6 thé duoc don gian hoa phu hop.

Ha ngach: Cong chuc bi ha ngach theo quy dinh: (1) Khong dap ung duoc
trach nhi¢ém cong viéc; (2) Dugc xéac dinh 1a khong du nang luc trong danh gia hang
nam; (3) Bi giang chtrc, cach chuec; (4) Cac truong hop khac theo quy dinh cia phap

luat, quy dinh va ndi quy cua Dang.

42



Bé nhiém céng chire: Cong chirc khi duoc dé bat vao vi tri 1anh dao phai dap
ung cac diéu kién, trinh do vé phém chét chinh tri, nang luc cong tac, trinh d§ hoc
van, kinh nghiém phuc vu theo yéu cau cua vi tri dé cu. Quy trinh bd nhiém: (1) pé
xudt; (2) Lay y kién dan chi; (3) Xac dinh Gng vién va to chirc danh gia; (4) Thao
luan va quyét dinh theo tham quyén quan 1y; (5) Hoan tat cac thi tuc bo nhiém. Cong
chtrc gitr chure vu lanh dao, kiém nhiém dugc huong ché d6 dai ngd phu hop theo
nguyén tac tham nién.

Giang chuc: Cong chuc khong phu hgp hodc khong du nang lyc ddm nhiém
chuc vu, cép bac hoac hang nam bi xac dinh 14 khong du nang luc sé bi gidng xuéng
mot chire vu, cép bac theo thu tuc quy dinh.

Théng hang chirc danh nghé nghiép ciia vién chire: Thuc hién theo Quy dinh
tam thoi vé& quan 1y ra soat chirc danh nghé nghiép ngay 01/9/2019 ctia B6 Nhan luc
va An sinh xa hoi.

1.2. Nhdt Ban

Viéc thiang chuc cho cong chirc sé theo hinh thirc thi tuyén canh tranh gitta
nhimg nguoi dang nim gitt cac vi tri trong chinh quyén & cép thip hon so voi vi tri
dang duoc xem xét. Tuy nhién, Hoi dong Nhan sy qudc gia co6 thé han ché pham vi
nhimg ngudi dugc tham du ky thi kiém tra khi thay can thiét hodc co thé tién hanh
tuyén chon dua trén thanh tich thuc thi chirc trach trong qua khtr ctia nhitng ngudi
duong nhiém nay.

Tén va diém thi cta nhitg ngudi c6 sd diém bang hodc cao hon diém trang
tuyén trong ky thi thang chtrc s& dugc dua vao danh sach tng ctr vién thiang chirc
theo thir tu diém thi cua ho dé duoc thang chuc téi cac vi tri cong viée li€én quan
trong Chinh phu.

Viéc thang chirc cho cong chirc tir danh sach img ctr vién thang chirc s€ duoc
tién hanh trong s6 nam ngudi c6 diém thi cao nhét trong danh sach nay dbi véi mdi
vi tri thang chirc. Nguoi c6 tham quyén bd nhiém 1a Bo trudng va co thé iy quyén
b6 nhiém cho mdt quan chirc cAp cao bén trong co quan.

Bo6 nhiém tam thoi: ngudi cé tham quyén bd nhiém sau khi théng nhat véi Hoi
d6ng Nhén sy qudc gia tién hanh viéc bo nhiém tam thdi voi nhiém ky khong qué 06

thang trong trudng hop khan cap vao cac vi tri cong viéc tam thoi trong Chinh phu
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hodc trong nhitng trudng hop chua c6 danh sach tmg ctr vién bd nhiém va duoc gia
han 1 1an v6i thoi han 06 thang. Viéc tam ro1 bd chirc vu hanh chinh, khoi phuc chuc
vy, 101 bo vi tri cong viée trong chinh phil va bai mién cta cong chire s& do ngudi co
tham quyén bo nhiém thyc hién.

1.3. Thai Lan

Vi tri viéc lam: (1) vi tri diéu hanh, 13 nguoi dimg dau co quan Chinh phu va
pho thi truéng co quan chinh phu cip bd, nganh va cac vi tri khac; (2) cac vi tri quan
ly, 12 nguoi dimg dau co quan chinh phu & cip thip hon cac phong ban va céac vi tri
khac; (3) cac vi tri chuyén mon tri thure, 1a cac vi tri yéu cau nguoi co bf?mg cu nhan;
(4) céac vi tri chung, 1a céc vi tri con lai.

Cong chirc co cac bdc sau:

1) Céc vj tri diéu hanh: (a) so cép; (b) cao cap;

2) Céc chirc vu quan 1y: (a) so cip; (b) cao cap;

(3) Vi tri chuyén mén tri thire: (a) trinh d cua nguoi hanh nghé; (b) trinh d6
chuyén mon; (c) chuyén mén cao; (d) chuyén gia; (e) c6 van;

(4) Cac chirc vu chung: (a) cAp do hoat dong; (b) trinh d6 kinh nghiém; (c)
cap cao; (d) nghé nhén.

Cdc tiéu chi thing tién:

1) Thanh tich cong viéc: Pay 1a yéu td then chdt, dugce dénh gia dya trén muc
d6 hoan thanh xuat sic cac nhiém vu dugc giao, chii dong sang tao tim ra giai phap
hi¢u qua, vugt mure chi ti€u.

2) bBéanh giéd dinh ky: Hang nam, cong chirc s€ trai qua danh gia nang luc, thai
d6 1am viéc va dao dirc nghé nghiép. Két qua danh gia nay duoc tich liy va dong vai
tro quan trong trong vi¢c xét duyét thang chue.

3) Kién thuc va k¥ ning chuyén mén: Dé dam dwong cac vi tri cao hon, doi hoi
cong chire phai khong ngimg trau doi, cap nhat kién thirc chuyén mon thong qua cac
khoéa dao tao, nghién ctru, tr d6 nang cao nang luc chuyén moén va kha nang lanh dao.

4) Tham nién: Mic du khong phai yéu t6 quyét dinh, tham nién van dugc can
nhic trong qua trinh xét duyét thang chuc, thé hién sy tich lily kinh nghiém, su cong
hién 1au dai cho hé thdng cong chic.

1.4. Uc
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a) Thang cdp do cong viéc: Nguyén tic nhan vién co thé thing cip tai co quan
hién dang cong tac hoac co quan khéc khi c6 chi tiéu.

1) C6 06 hang tiéu chuan cap d6 cong viéc dbi v6i nhan vién cong vu (APS)
duoc danh theo thir tw APS 1 - APS 6.

2) biéu kién: Pang 1a nhan vién APS, duoc tuyén dung & cip d6 phan loai 5
hodc thap hon, d3 ndp don xin thang cap, c6 vi tri dd dugc thong tin trén Cong bao
viéc lam APS.

3) Noi dung danh gia: Sy phit hop twong ddi ctia img vién, pham chat lién quan
dén cong vi¢c, nang lyc va két qua dat duoc.

4) Quy trinh thiang cép:

Buoc 1. Pang cong bao APS.

Buée 2. Cac ng vién ndp don, Uy ban bao vé thanh tich kiém tra xem tng
vién va nguoi ndp don thanh cong.

Buée 3. Thong bao vé danh sach tmg vién du diéu kién.

Burée 4. Thong béo ra soat duge giri qua email toi tat ca cac bén lién quan dén
viéc danh gia thing chirc, bao gém ca co quan hodc bd phan thuc hién.

Buwde 5. Tham tra danh sach tmg vién, thu thap tat ca thong tin va bang chung
dé chimg minh nhan vién xtmg dang duoc thing cip.

Buée 6. Hoi dong xét duyét xem xét va danh gia tat ca thong tin, bao gom céc
tuyén bd khiéu nai, bio cao trong tai, mo ta vai tro va bat ky tai liéu lién quan nao
khac hodc thue hién cac cudc phong vén truc tiép, qua dién thoai v6i cac Gmg vién.

Buée 7. Quyét dinh, Uy ban xét duyét thang hang ra quyét dinh dong ¥ véi
quyét dinh thang hang trong vong 18 thang ké tir khi vi tri thing cap duoc thong bao.
Tat ca cic bén duge thong bao vé két qua va phan hoi s& dugc cung cap cho ngudi
ndp don.

b) Néng ngach doi véi gido vién: ngach gido vién duoc chia thanh 05 bac nhu

sSau.

STT Bac Chirc danh

1 A Tro ly gido vién/ pho gidng vién/ trg ly

nghién ctu
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Giang vién/ Nghién clru

Giang vién chinh/ nghién ctru vién chinh

Pho gido su/ Nghién ctru trudng

ol M W N
m O O @

Giao su

MOi trudmg hoc dua ra nhitng quy dinh riéng nhung phai 4p dung diing voi cac
Tiéu chuén t6i thiéu chung va phu hop véi cac diém chuan va chi s6 nganh nghé hoc
thuat va thong qua cac budc:

Buée 1. Xin ¥ kién nguoi dimg dau. Nguoi ¢ nhu cau thang hang phai xin y
kién ctia Truong khoa va Hiéu trudng trude khi tién hanh ndp ho so.

Burde 2. Bao céo ctia Truong khoa, Truong khoa viét bao cao va ngudi co nhu
cau thing hang c6 quyén xem va ky tén vao ban bao cao, gui toi cac gidi thiéu vién va
dang trén trang mang cua by phan Nhan su cua cac Khoa trong truong. Bao cao tap
trung vao ning luc nghién ciru, giang day, phuc vu cong dong va ning luc lanh dao.

Buée 3. Bdo céo cua gidi thidu vién, trude khi ing vién duge phong van boi
Hoi dong thing ngach cp Truong, Trudng khoa dugc yéu cau cung cap mot ban tom
lugc ngin vé quan diém cia cac gidi thiéu vién (di voi hang giang vién va giang
vién chinh, pho gido su can 2 gi6i thiéu vién, di véi gido su can 3 gidi thiéu vién 1a
nguoi khong cung truong).

Buoc 4. Boc cac ban bao cdo cua tng vién. Trudng khoa va quan sat vién cta
g vién c6 thé xem cac ban bao céo cila cac gidi thidu vién trudc khi tham du phién
hop ctia Ban Thing thudng cap truong.

Buée 5. Ho so, dién day dit Mau do Uy ban Thing thuong Gido vién; bang
tom tit néu rd cac linh vuc chinh do ung vién c6 thé dong gop thé hién qua chat
lwong nghién ctru, giang day va phuc vu cong dong va nang luc lanh dao; lich sir cac
hoat dong nghién ctru va giang day theo mau; bao cdo cua trudng khoa va bao céo
cua cac gioi thiéu vién.

Burée 6. Nop hd so, hd so ndp cho phu trach trong vin phong ctia Hiéu trudng;
Ung vién ciing phéi gri h6 so clia minh qua thu dién tir toi phong Nhan sy.

Buéc 7. Thanh 1ap Ban thang hang: (1) Ban Thing hang cap truong hoc, trung

hoc, cao dang gém: Hiéu trudng truong (Trudng ban); 5 thanh vién trong trudng do
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Hi¢u truong chon (nhi¢m ky 3 nam), thanh vién ngach tuong duong hodc cao hon
ngach cua tmg vién; cac thanh vién phai c6 c4 nam 1an nit. (2) Ban thing hang trudng
Pai hoc, gdm 10 thanh vién gdm: Pho hiéu trudong lam Trudng Ban; 8 thanh vién do
hiéu trudng bd nhiém phai c6 ngach it nhét twong dwong véi ngach cia cac Gmg vién;
1 thanh vién 1a mot gido su dau nganh tir mot dai hoc khac. Thing ngach giang vién,
pho gido su va giao su co6 hi¢u luc tir ngay 1 thang 1 nam sau. Thang ngach giang
vién chinh c6 hiéu luc tir ngay 1 thang 7 trong cung nam. Phan hdi tir cac Gng vién
khéng thanh cong nham muc dich gitp kién toan hoat dong thing ngach gido vién
chtr khong c6 muc dich khiéu kién.

1.4. Phap

Ndng ngach: Cong chitic phai c6 tham nién cong tac, uu tién cong chirc cong
tac ¢ vung ddc biét kho khan, vung sau, vung xa va c6 ching chi dao tao phu hop,
theo ty 1€ dugc xéac dinh bo1 quy ché cu thé cta co quan hoac khudén kho viéc lam.
Viéc nang ngach cua cong chirc tity thudc vao viée ngudi d6 ¢ chip nhan cong viée
duogc giao & ngach mai hay khong. Ngach cao hon doi hoi yéu cau dam nhiém trude
mot sd cong vigc nhét dinh tuong tng véi mie do trach nhi¢m hoac diéu kién 1am
viéc cao hon ngach cii va c¢6 an dinh ty 1¢ nang ngach nhat dinh.

Hogi dong tuyén chon: Ban giam khao va co quan tuyén chon dugc thanh 1ap
t6 chtrc nang ngach, v4i cac thanh vién do chinh quyén chi dinh, chiu trach nhiém to
chirc cudc thi, kiém tra, tuyén chon, it nhat 1a 3 nguoi va ddm bao ty 1€ tdi thiéu 40%
s6 nguoi cua mdi gidi, chirc chu tich luan phién gitta nam va nit. Pé bao dam tinh
diém ngang nhau giita cac thi sinh, néu can thiét, ban giam khao sé& can bang sb diém
ctia ting nhom giam khao va tién hanh xem xét cudi cung. Dbi véi cac linh vuc
chuyén mon sau, Ban giam khao c6 quyén chi dinh cac giam khao chuyén mon tham
gia vao qua trinh thao luan ctia Ban giam khao voi tu cach 1a ¢6 van dé phan bo diém
lién quan dén céc bai thi ma ho di danh gia.

Ouy trinh néng ngach: 1) Hang nim, co quan xdy dung Bang thing tién, dugc
thiét 1ap dya trén dénh gia gia tri nghé nghiép va kinh nghiém chuyén mén thu duoc
ctia cong chure. Bang thing tién hang nam néu rd ty 18 twong mg cta phu nit va nam
gidi trong nhom nhan vién du diéu kién duoc thing chire. 2) Cong chirc ndp don

dang ky va ndp ho so nang ngach cho Ban Giam khao. 3) Danh sach cong chuc du
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diéu kién tham gia thi nang ngach dugc co quan/chinh quyén dia phuong thong bao
t6i Trung tdm quan 1y dich vu cong qudc gia/dia phuong nham dam bao tinh cong
khai, khach quan, cong bang. 4) Ban giam khao kiém tra bang cach tham khao ho so
c4 nhan cua tit ca cac thi sinh va dua ra danh gid dua trén gia tri chuyén mon va kinh
nghiém lam viéc. 5) B6 nhiém vao ngach thuc hién theo thir tu cia Bang thang tién
hozc danh sach xép hang cua cudc thi chuyén mon.

1.6. New Zealand

New Zealand khong ap dung mé hinh ngach cong chire nhu Viét Nam ma gin
lién vi tri cong viéc vai thu lao thong qua hinh thire ngach va bac lwong. TUr thang
7/2021, Uy ban Cong vu da xay dung va ap dung hé thong thing tién két hop bang
lwong cho cong chiic véi nguyén tic cong khai va cong nhan tham nién. Theo do,
cong chirc hanh chinh thira hanh gdm 4 ngach (tir ngach 1 dén 4) theo thr ty ting
dan cap do: Quan ly chung, Tro 1y va Diéu phdi, C6 van, C6 van cap cao, mdi bac
lwong lién ké cia mot vi tri hon kém nhau $2.500. Luong cong chirc dugce ting hang
nam theo timg bac va cin ¢l theo thanh tich va hiéu suat trong nim. Bang sau day
thé hién luong cia 4 ngach cong chirc néu trén, sé tién luong trong bang nay duoc
tinh theo 01 nam:

Ngach 1 Ngach 2 Ngach 3 Ngach 4
Béc lwong . |Tre Iy val| ., . Co van

Chuyén vién ; . Co6 van .

Dieu phoi cap cao

Bac 1 $ 45.600 $58.100 $ 73.300 $99.200
Bac 2 $48.100 $ 60.600 $ 75.800 $101.700
Bac 3 $ 50.600 $63.100 $ 78.300 $104.200
Bac 4 $ 53.100 $ 65.600 $80.800 $106.700
Bac 5 $83.800 $109.200
Bac 6 $ 85.800 $111.700
Bac 7 $114.200
Bac 8 $116.700
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Téi da $60.915 $ 77.258 $98.520 $ 134.035%

Bdng 1. Bang lwong céng chirc hanh chinh thira hanh?.

2. Mt s6 goi mé cho viéc nang ngach cong chire va thing hang chirc danh
nghé nghiép cho Viét Nam

- B6 thi ndng ngach thay bang xét ndng ngach cong chirc trén co sé kha ning
lam viéc, thanh tich ¢ ngach cii

Hién nay cac qudc gia thuc hién viéc nang ngach dam bao thing tién cho cong
chtre giit ngach, véi co ciu ngach so cp va cao cip theo ty 1¢ nhét dinh trong ting
co quan va khi xét nang ngach chu trong t6i két qua 1am viéc, thanh tich va phéan cp

cho nguo1 dimg dau co quan xét trén co s¢ danh gia hiéu suat lam viéc.

19 Luong tra cho cong chirc str dung dong Do-la New Zealand, ty gia ngay 05/3/2024 cho 1 Do-la NZ 1 15.039 VND.
2 Ngudén: MAu bang luong cong chirc cia New Zealand, Uy ban Coéng vu New Zealand, 2022,
https://www.publicservice.govt.nz/assets/DirectoryFile/OlA-response-Information-request-regarding-Current-salary-
bands.pdf
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O Viét Nam hién nay, viéc to chirc thi ndng ngach c6 mot sb bét cap nhu: (1)
Chua thyuc su danh gid dugc nang luc cta ing vién, mon kién thurc chung con nang
vé kién thue hoc thudc, chua phan anh vé hiéu biét va nang luc cua cong chic; (2)
Cong chtrc di hoc chung chi tiéng dan toc thiéu sé dé duge mién thi mén ngoai ngit,
tuy nhién, vi tri viéc lam khong can sir dung ngoai ngit hay tiéng dan toc thiéu sb;
(3) Ty 1& canh tranh va truot trong ky thi nang ngach 13 rat thip?'. (4) T chirc thi
nang ngach tén kém chi phi hoan thién céac loai ching chi tin hoc, ngoai ngtr, tiéng
dan toc, boi dudng theo ngach, thdi gian va cong sire, d& nay sinh tiéu cuc. (5) Cong
chtrc dy thi nang ngach muc dich chinh 13 ting lwvong chua cha trong dén dap tng
yéu cau cong viéc ctia ngach cao hon. 8) Viéc xét nang ngach trén co so “c6 thanh
tich xuat sac trong hoat dong cong vu trong thdi gian gilt ngach cong chirc hién giir,
duogc cap co tham quyén cong nhan” 1a chwa phu hop véi cac quy dinh lién quan dén
cong tac luan chuyén can bo, cong chirc gitt chtrc vy 1anh dao quan 1y va cong tac
chuyén d6i vi tri viéc 1am. Viéc luan chuyén, chuyén doi vi tri viéc lam, diéu dong
cong chic anh huong dén chuyén doi ngach cong chirc (ngach Chuyén vién sang
Thanh tra vién, Chép hanh vién, Diéu tra vién.. .) trong khi céc thanh tich dat dugc
trong thoi gian gilt ngach trudce khi chuyén d6i mac du van cé gia tri twong duong
nhung khong phai ngach cong chirc hién giit... Chinh vi vy c6 thé can nhic b thi
nang ngach thay bang xét nang ngach cong chirc trén co so kha nang lam viéc, thanh
tich & ngach cii.

- Chii trong ting lwong cho vién chirc va bé co ché xét thang hang chire danh
nghé nghiép.

Hién nay, chi c¢6 Trung Qudc, Phap va Newzealand thuc hién thing hang vién
chire, cac quéc gia thuc hién viéc xét thang hang thé hién con duong phat trién churc
nghiép cua vién chirc. Newzealand chi ap dung thang hang chic danh nghé nghiép
cho giang vién 1én giang vién chinh, phé gido su va gido su, phan cap cho cic co sé
gido duc tu thanh lap hoi déng x€t duyét trén co so ti€u chuan, dinh mtrc va ty 1€
ngach vién chirc. Tuy nhién, mdi qudc gia cé cach lam khac nhau. Déi véi Viét Nam

con tinh trang céc vién chirc di hoc nang cao trinh d§ chuyén mon va hoan thi¢én cac

21 https://moha.gov.vn/thong-bao/Pages/dsthongbao.aspx?ltemld=1866
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loai chimg chi theo tiéu chuan hang chirc danh nghé nghiép, viéc thing hang chirc
chu yéu giai quyét van dé ting luong, chua phan anh duoc ban chét cua viée thing
hang. Vi du: cac truong phd thong, khong co su khac biét vé chat luong giang day
ctia gido vién hang III va hang I1, trong linh vuc Y té: bac si hang I1I va hang II ciing
khong c6 su khac biét vé nang lyc lam viéc. Vi vay, Viét Nam can xem xét tang
lwong cho vién chiic va bé co ché xét thiang hang chitc danh nghé nghiép.

- P6i méi quy trinh bo nhiém nham thu hit, trong dung va ddi ngd nhan tai
ciing nhir ndng cao chat lrong dgi ngii cong chirc lanh dao, quan Iy

Ngoai trir Trung Qudc, cac qudc gia sir dung co ché thang tién dua trén thanh
tich, nang luc lam viéc, danh gia hi¢u suat lam viéc thuong khong thuc hién quy
hoach ma thyc hién quy trinh thing tién kha don gian trén co so phan cip cho ngudi
dung dau co quan co quyén dé xuét hay quyét dinh bd nhiém. Di véi mot vi tri lanh
dao khuyét, B6 phan nhan su s¢€ chuan bi danh sach nhirng cong chirc tiem nang theo
thi tu thanh tich, ning luc dé nghi v6i nguoi ding dau xem xét, bo nhiém. Pay ciing
1a kinh nghiém ma Viét Nam c6 thé can nhic xem xét nhim d6i méi quy trinh bo
nhiém can bg, c6 nhu vay méi thu hut, trong dung va dai ngd nhan tai cling nhu nang
cao chét lugng doi ngii cong chirc 1anh dao, quan 1y; don gian hoa quy trinh bo nhiém
d6i v6i lanh dao cp vu, cp sd, cip phong. Vi hién nay, cong chirc tré c6 tai ning
nhung lai thiéu tiéu chuan vé ngach coéng chirc 1 chuyén vién chinh (chuyén vién
chinh phai c6 9 nam cong tac), tiéu chuan quy hoach thi phai 13 dang vién, phai dugc
quy hoach, ddi v6i cong chirc ning dong, tai ning s& va cham va gip kho khin viéc

khi 1ay phiéu tin nhiém. ..
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