BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic Iap - Tu do - Hanh phic

S6: 93 /TTr-BTTTT Ha Ngi, ngay 19 thing 11 ndm 2021

TO TRINH
V& viée ban hanh Nghj dinh thay thé Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong tin va
dich vu cdng trye tuyén trén trang thong tin dién tir hoic
cong thong tin dién tir clia co' quan nha nwée

Kinh gtri: Chinh phu

Thyc hién quy dinh cua Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat, Bo
Thong tin va Truyén théng kinh trinh dy thao Nghj dinh thay thé Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin dién tir hodic céng thong tin
dién tir ctia co' quan nha nuéc nhu sau.

L. SU'CAN THIET BAN HANH NGHI PINH

Ngay 13/6/2011, Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP quy
dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin
dién tir hozic cong thong tin dién tir cia co quan nha nude. Sau 10 nim thuc hién
Nghi dinh, viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha
nude da dat duge mot s két qua quan trong, gop ph?m tiét kiém thoi gian, chi phi,
lam cho hoat déng cua cac co quan nha nudc dugc minh bach, hiéu qua hon; gép
phan phong, chéng tham nhiing, thuc hién cai c4ch hanh chinh toan dién. Tuy
nhién, viéc cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén van con nhidu ton tai,
han ché, trong ca thuc té trién khai va méi truong phap ly, dong thoi cling can
nghién ctru van dung kinh nghiém qudc té vé cung cép dich vu truc tuyén vao
thue tién phat trién cua Viét Nam.

1. Nhirng két qua da dat duwoge
a) Vé cung cip thong tin

- 100% b9, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhin
dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 trang/cong thong tin dién tu;
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100% Uy ban nhan dan c4c quan, huyén, thi x3 c6 trang/cong thong tin dién ti dé
cung cap thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép trén mai truong mang;

- 100% Cong thong tin dién tir clia cac bd, co quan ngang bg, co quan thudc
Chinh phi1 va Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong cong
khai thong tin cht yéu day du theo quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP;

- 100% Cong thong tin dién ti clia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh pht va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong cho
phép tim kiém va tai vé cac van ban quy pham phap luat;

- 100% Cong thong tin dién ti clia cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh pht va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong co6 chirc
ndng tiép nhén, phan hdi thong tin tir ngudi dan va ding tai diy di cac cau hoi,
tra 101 trong myc Trao doi - Hoi dép, cho phép nguoi dan danh gia va xép hang
doi voi mot s6 ndi dung thong tin ma co quan cung cép;

- Theo B4o c4o khao sat xép hang murc do phat trién Chinh phu dién tir ctia
Lién Hop Qudc ndm 2020, chi s Tham gia truc tuyén (E-participation) cua Viét
Nam xép & vi tri s6 70/193, tdng 2 béc so véi ndm 2018 va xép & muc cao.

b) V& cung cap dich vu cong tryc tuyén

- 100% bd, nganh, dia phuong da c6 Cong dich vu cong, Hé théng mot cira
dién tir cép b, cép tinh dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cp dich
vu cong truc tuyén (DVCTT) va timg budc tich hgp dich vu 1én Céng dich vu
cong Qudc gia;

- Tinh d&n thang 9/2021, ti ¢ DVCTT murc d9 3, 4 trung binh cla ca nuéc
dat 68,20%; trong do6 ti 1 DVCTT mirc d6 3 14 19,93%, ti 16 DVCTT mirc do4dla
48,27%;

- V& hiéu qua cung cdp DVCTT, tinh tir thoi didm dich bénh COVID-19
dién ra, ti 18 DVCTT c6 phét sinh hd so truc tuyén ting nhanh, glp 2,6 lan (nam
2019 l1a 14,63%; nam 2020 1a 37,82%). Mot s6 linh vuc ¢6 hiéu qua cao nhu thué
(99,8% doanh nghiép khai thué dién tr), hai quan (99,7% doanh nghiép thuc hién
hai quan dién tr), DVCTT vé chi Ngan séch nha nuée (NSNN) tai hé théng Kho
bac Nha nudc dat 100% sb don vi st dung ngan sach (trir khdi an ninh qudc
phong) va dat 98% giao dich chi NSNN dugc thuc hién truc tuyén.

- Mot s6 bo, tinh tiéu biéu trong viéc cung cp DVCTT, nhu B3 Y 6, Bo
Thong tin va Truyén théng, B4o hiém Xa hoi Viét Nam di cung cdp 100%
DVCTT murc d6 4; tinh Tay Ninh cung cp 96,86% DVCTT mic do 4; tinh Ninh
Thuén cung cip 91,42%; tinh Nam Dinh cung cip 86,05%; thanh phé Pa Nang
cung cap 81,42% DVCTT mc d6 4...:
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- V& dénh gia qudc té, theo Bao céo khao sat xép hang mirc do phat trién
Chinh phu dién tir cia Lién Hop Qudc nam 2020, chi s6 Dich vu truc tuyén (OSI
— Online Service Index) cua Viét Nam dugc Xép O muc cao, ¢ vi tri thr 81 trong
193 nuée duoc xép hang.

2. Nhirng ton tai, han ché
a) Vé cung cap thong tin
- Vé hoat dong cung cip thong tin:

Giao dién truy cp thong tin trén cac trang/cong thong tin dién tir ciia nhiéu
co quan nha nudc thiéu tinh than thién, phtc tap, ¢6 quéa nhidu muc tin, sap xép
theo linh vuc quan ly clia co quan nha nudc, ma chua thé hién noi dung dé nguoi
dan d& dang tim kiém, truy cap khi can; Théng tin vé& ciing mdt ndi dung co khi
chua dugc cung cp théng nhét gifra cac trang thong tin dién t& khac nhau, dic
biét la viéc cdp nhat cac quy dinh, chinh sach;

Kha ning tuong tac hai chiéu giita co quan nha nudc véi ngudi dan con han
ché; nguoi dan thuong phai goi dién dén duong day néng, hozc gui cau hoi, kién
nghi d¢én muc Ho6i & Pép trén Cong théng tin dién t&r va sau mot khoang thoi gian
kh4 lau méi duge tra 10i; chire ning giao tiép truc tuyén véi co quan nha nudc
theo thoi gian thuc gén nhu chua dugc thuc hién;

Chua da dang kénh cung cap thong tin cho ngudi dan va doanh nghiép; viéc
truy cép dén trang/cong thong tin dién tir ctia co quan nha nuédc trén thiét bi di
dong con rat han ché.

- Vé mbi trudng phap Iy cung cip thong tin:

Noi dung quy dinh vé cung cép thong tin tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
c6 mét sb ton tai, han ché, thiéu cé@p nhét so véi cac quy dinh tai cac vin ban quy
pham phap ludt ban hanh sau nay, nhu Luat Tiép cén thong tin, Luat Ngén sach
nha nudce, Ludt Khoa hoc va cong nghé, ..

Mot so bd, nganh, dia phuong phan 4nh, kién nghj cac vurdéng mic khi cong
khai mét sb thong tin mang tinh nhay cam hogc khong quy dinh phai cong khai
theo Luat Tiép can thong tin; Lut An toan thong tin mang (Vi du: lich lam viéc
cua lanh dao, thong tin lién hé cia can bg, cong chirc).

Chua c6 cac quy dinh d6i Vc'ri trang théng tin dién ti cua ny ban nhéan dan
X4, phu:cmg, thi tran (goi chung 14 cdp xa) dé bao dam su thong nhat chua cé quy
dinh vé trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viéc chi dao cung cip thong tin vé
quan ly nha nuée trén cong/trang thong tin dién tr ctia co quan minh; chua cé quy
dinh vé nhan luc duy tri, van hanh Trang thong tin dién tir cia co quan nha nuée
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cap s6, cap huyén (hién tai chti yéu nhan luc ndy la kiém nhiém, 4nh huéng dén
viéc cép nhat, cung cép thong tin thuong xuyén, kip thoi).

- Vé cap nhat xu hwéng quoc te:

Cac quy dinh vé trang/cong thdng tin dién t& cia co quan nha nuéc theo
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cdn chua phi hop véi céch dénh gié ciia cdc & chire
thé gi6i, vi du nhu Béo cdo khao sét xép hang mirc d6 phat tridn Chinh pha dién
tr ctia Lién Hop Qudc ndm 2020 khi danh gia Cong thong tin dién tir cia mot sb
thanh phé dugc chon lya trén thé giéi gdm 80 chi sé lién quan dén bdn tiéu chi:
cdng nghé; cung cap noi dung; cung cép dich vu; sy tham gia va gin két.

b) Vé cung cip dich vu cong tryc tuyén
- V& hoat dong cung cip dich vu cdng truc tuyén:

Mac du da dat dugc cac két qua quan trong, tuy nhién dén nay, viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén cua cac bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh
pht va Uy ban nhan déan c4c tinh, thanh phd truc thuge Trung wong van con nhiéu
han ché, ca vé sb luong va chét luong. Cu thé nhu sau:

Van con 09/20 b, co quan ngang bd (chiém 45%) va 13/63 tinh/thanh phd
truc thudc Trung wong (chiém 20,63%) c6ti 1€ DVCTT mtrc d6 4 duéi 30% (chua
dat muc tiéu cung cd'p 16i thiéu 30% DVCTT mizc do 4 trong nam 2020 néu tai
Nghi quyét s6 17/2019/NO-CP);

Ti 1¢ DVCTT c6 phat sinh hé so truc tuyén con thap, trung binh c4 nudc
chi dat 32,15%; Ti 1& ho so truc tuyén trén téng s6 hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh con thép, trung binh ca nude chi dat 29,29%.

- V& méi truong phap Iy cung cip dich vu cong trye tuyén:

Mac du méi truong phép ly cho cung cdp DVCTT tiép tuc duoc hoan thién
tai cdc van ban quy pham phap luit sau ndy (gom Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thue hién co ché mot cuea, mot cua lién thong
trong giai quyét thii tuc hamh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién fiz), nhung
dén nay, van chua c6 mot van ban quy pham phap luat quy dinh quan ly téng thé
toan trinh, toan dién viéc cung cip DVCTT; dap ung xu thé cung cap dich vu truc
tuyén ngay cang da dang vé thé loai va théng qua nhiéu kénh cung cap khac nhau,

Dé quan Iy duoc toan trinh, van ban quy pham phép luat phai quy dinh duoc
toan b cac bude trong quy trinh dich vu (7iéu biéu gom cdc bude: nop hoé so; tiép
nhdn ho so; gidi quyét hé so; trd két qud t6i nguoi ddan, doanh nghiép). Dé quan
ly dugc toan dién, vin ban quy pham phép ludt phai quy dinh duoc cac yéu td,
diéu kién dé thuc thi cac bude trong quy trinh dich vy, bao gdm ¢4 céc quy dinh
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Ve mét k¥ thuat (Vi du nhu: cdc yéu cau vé kp thudt khi thiét ké. trién khai, cung
cap, gidm sdt tw déng, ...).

Pé dap mg xu thé cung cap dich vu truc tuyén ngay cang da dang vé thé
loai va théng qua nhiéu kénh cung cép khéc nhau, vin ban quy pham phép luét
phai quy dinh thém cac dich vu cong truc tuyén (ngoai dich vy hanh chinh cong)
va quy dinh thém céc kénh dé cung cép dich vu nhanh chong, thuén tién, ca thé
ho4 theo nhu cau, moi ltic, moi noi, qua nhiéu thiét b (ngoai viée cung cip qua
Céng dich vu cong).

So v6i cdc doi hoi thuc té & trén, cac quy dinh vé cung cép dich vu néu tai
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP con nhiéu han ché. Cu thé:

+ Vé kénh cung cap dich vu: Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP quy dinh vé
viée cung cip dich vu cdng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoac cong thong
tin dién ttr cla co quan nha nude, chua quy dinh cho viéc cung cap DVCTT qua
cac kénh cung cap khac (Ung dung di dong, mang xa hdi...). Mic du khi thuc
hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, cic bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu va Uy ban nhan dan cac t1nh thanh phd truc thude Trung wong da xay
dung Céng dich vu cong cap bo, cép tinh va tich hop véi Cong thong tin dién tir
ctia bo, tinh dé cung cap DVCTT cho nguoi dan, doanh nghlep, nhung Céng dich
vu cdng cap bd, cap tinh thiéu tinh than thién, don glan cho tat ca cac dbi tucmg

nguoi dan (bao gom ca nhitng nguoi ¢ kj ning vé cong nghé théng tin thap,
nguoi khuyét tdt...);

+ V& viée chudn hoa dich vu cong: Theo Khoan 3, Diéu 4 cta Nghi dinh s
43/2011/NB-CP thi mdi dich vu hanh chinh cong gan lién voi mot thu tuc hanh
chinh dé giai quyét hoan chinh mot cdng viéc cu thé lién quan dén td chuc, c4
nhan. Tuy nhién, hién nay chua chuan héa dugc ndi dung, danh muc dich vu céng
cua trén pham ca nu0’c nén Vlec trién khai DVCTT thiéu hiéu qua; kho nhan rong,
su dung lai cac nén tang cung cap DVCTT trong cac co quan nha nudce; viée thong
ké s6 lugng DVCTT trén quy md toan qudc cling gip khé khan, thidu thdng nhét.

+ Vé xéc dinh muac do cung cidp DVCTT: Noi dung quy dinh v& tiéu chi,
cach thire xdc dinh mtrec d9 dich vu cong truc tuyén trong Nghi dinh sd
43/2011/NB-CP van con chua rd rang, nén nhleu bd, nganh, dia phuong hiéu
khéng théng nhét vé cach x4c dinh mirc d6 cung cap DVCTT;

+ Vé dinh danh, x4c thuc dién tr: Quy dinh vé danh tinh s6, dinh danh, xac
thyc dién tir trong cac giao dich trén méi trudng mang hién van dang duoc nghién
clru, xay dung dé thuc hién théng nhét trén toan quéc, khong chi 4p dung trong
cac giao dich v6i co quan nha nuée. Hién mét sb bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phti va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong
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yéu cdu ngudi dan ding ky va xac thuc bang tai khoan email dé si dung, trong
khi nhiéu ngudi dan khoéng c6 email (tinh trang chung ctia da sé ngudi dan & ndng
thén). Khi ndp ho so xong, sau mot thoi glan kh4 1au, ngudi dan méi ¢6 thé nhan
dugc thong bao cla co quan nha nudc vé viéc tlep nhan ho so va thudong théng
b4o qua email.

+ V& lién thong quy trinh tht tuc, dit liéu: Chua c6 quy dinh vé lién thong
quy trinh, lién thong dit liéu gifta cac co quan nha nudc trong qué trinh xir 1y hd
so cua nguoi dan, doanh nghiép, diéu nay can tré viée tich hop, chia sé dir liéu
gitta cac hé thong cung cép dich vu cong truc tuyén dé giam thleu gidy to nguoi
dan phai cung cép, han ché tinh trang nguoi dan phai cung cap lap lai thong tin
cho cdc co quan nha nude. Nhiéu khi con phat sinh mét s6 quy trinh xir Iy hd so
ngoai cac quy dinh hién hanh, nhu yéu cau nop dong thoi truc tuyén va truc tiép
cung 01 ho so truée khi tiép nhan, x{r ly (vi du: Cép 1y lich tu phap); tra hd so
bang dich vu buu chinh ngoai cong ich, cn bd tu tra két qua hd so tai nha; thanh
toan phi, 1€ phi thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich...;

- Vé cap nhit xu hwéng cia thé gii:

Méc du theo danh gia cta Lién Hop Quéc nam 2020 chi s6 Dich vu truc
tuyén (OSI Online Service Index) cua Viét Nam duge xép & mirc cao, tuy nhién
mdt sd tidu chi danh gia viéc cung cap dich vu cua Lién Hop Qudc so véi Viét
Nam dang thuc hién theo Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP c¢on chua dugc cap nhit,
thdng nhét: tiéu chi danh gid sir dung iing dung di dong dé cung cap dich vu chinh

phu dién tir; c6 hé tro tinh ndng mang xa hoi; hé tro xdc thue hode danh tinh
sé,

Mot s6 nudce cé xép hang cao vé chi sé Dich vu truc tuyén theo Bdo cdo
khao sat xép hang murc do phét trién Chinh phu dién tir ctia Lién Hop Qudc nim
2020 (nhu’ Singapore, xép hang 5/193; Anh, xép hang 6/19; U, xép hang 7/193;
An D4, xép hang 24/193) da ban hanh chinh sach tiéu chuan huO’ng dan k¥ thuat
vé dich vu truc tuyén do céc co quan cong quyén cung cip nham muc dich tang
kha nang linh hoat, nhanh chéng cung cip dich vu méi, cho phep su tham gia
nhiéu hOn cua nguorl dan, doanh nghiép. Trong khi Viét Nam van chua ¢6 hudéng
dan vé cac yéu ciu ky thuat khi thiét ké, trién khai, cung cp, gidm st tu dong...
cho cac dich vu true tuyén cta co quan nha nudc.

Viéc phan chia mirc 46 DVCTT, kénh cung cap dich vu cong truc tuyen
(nhu su dung ng dung di dong, mang xa h01 .), cdc yéu cau k§ thuat vé cung
cap dich vu cdng truc tuyén tai Ngh1 dinh s6 43/2011/ND-CP con chua theo kip
v6i xu huédng phat trién chinh pht s6 ctia thé gioi.
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3. Suw can thiét xy dyng va ban hanh Nghi dinh thay thé
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP

Bé khéc phuc triét dé c4c ton tai, han ché nhu da phan tich & trén, dong thoi
cap nhét cac ndi dung méi phi hop véi su phat trién cong nghé, thyc tién cung
cap dich vu truc tuyén trong nudce va qudc té, bao dam tinh kha thi khi thuc hién
c4c muyc tidu phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sb noi chung va
muc tiéu Cung cép dich vu chét luong phuc vu x4 hoi néi riéng, viée xdy dung va
ban hanh m¢t Nghi dinh méi thay thé Nghi dinh s 43/2011/ND-CP 1a hét sirc cin
thiét. Trong d6, méi trudng phap 1y phai tao didu kién dé tridn khai cdc dinh huéng
16n vé cung cép dich vu cdng truc tuyén cia co quan nha nudc trong giai doan
méi, cy thé nhur:

- Cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén da dang, bat ¢t lac nao, bét
clr dau va trén bat ctr phuong tién gi;

- Chi cung cap mét lan doi véi dit lidu yéu cau nguoi dung cung cap cho co
quan nha nudc khi thuc hién dich vu cong truc tuyeén;

- Cung cap dich vy cdng truc tuyén co giao dién than thién, dé sir dung, an
toan bao mat, dugc chuan ho4;

- Cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc quan ly va gidm sat;
- Tich hop dich vu xung quanh nhu ciu ngudi dan va doanh nghiép;

- Thay doi van hod 1am viéc, thé ché dé cung cap kip thoi dich vu cong truc
tuyén cua co quan nha nuéc;

- San pham phan mém dich vu cong truc tuyén duge cung cp dudi dang
dich vu;

- Cung nguoi dung tao dich vu céng truc tuyén va tao kénh tuong tac tich
cuc voi nguoi dan, doanh nghiép;

- Tao h¢ sinh théi cung cap dich vu cong tryc tuyén clia co quan nha nuée.

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh pht vé nhiém vy,
giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va dy todn ngan
sach nha nu6c ndm 2021, Bd Thong tin va Truyén thdng dugc giao nhiém vu
Nghién ciru, xay dung Nghj dinh stra ddi, b6 sung Nghi dinh s 43/2011/ND-CP
ctia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir hoic cong thong tin dién tr ciia co quan nha nudc. Tai
Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét
Chién lugc phat tridn Chinh pht dién tir huéng t6i Chinh phu sb giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nam 203 0, B6 Thong tin va Truyén thoéng dugc giao nhiém
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vu Nghién cuu, xdy dung Nghi dinh cia Chinh phu thay thé Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ctia Chinh phti quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu
cong truc tuyén trén trang thong tin dién t&r hodc cdng théng tin dién tir cla co
quan nha nudc.

Vi cac ndi dung néu trén, B Thong tin va Truyén thong dé xuit xay dung
Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP quy dinh vé viéc cung cép thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin dién tir hodc cong thong tin
dién tr clia co quan nha nudc.

II. MUC PiCH, QUAN PIEM XAY DUNG NGHI PINH
1. Muc dich

- Khéc phuc nhitng ton tai, han ché trong cung cép thong tin, dich vu cong
truc tuyén thoi gian qua, dong thoi bd sung cac quy dinh méi phtt hop véi su phat
trién cong nghé, thuc tién cung cép dich vu cong truc tuyén trong nude va quic
t&; hoan thién khudn khd phép ludt vé chuyén ddi sb hoat dong cua co quan nha
nudc hudng téi chinh phu s6, kinh té sb, xa hoi s6;

- Bao dam céc diéu kién cho viéc cung cip thong tin ciia co quan nha nude
trén mdi trudng mang dugc day du, kip thoi, cong khai, minh bach, thuén tién, an
toan qua nhiéu kénh cung cp khéac nhau; ¢6 su tuong tc tich cuc hai chidu véi
ngudi dan (bao gdm ca nhitng ngudi yéu thé) va doanh nghiép;

- Bao dam cung cép dich vu cong truc tuyén clia co quan nha nudc, bao
dam cho nguoi dan, doanh nghié€p c6 thé tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén
cia co quan nha nudc theo nhu ciu mot cach thuén tién, da kénh, don gian, an
toan va nhanh chéng;

- Bao dam tinh kha thi khi thuc hién cédc muc tiéu phat trién Chinh phu dién
tr huéng t6i Chinh phu s néi chung va muc tiéu Cung cép dich vu chét lugng
phuc vu x4 hoi néi riéng trong Chién lugc phét trién Chinh phu dién ti huéng t6i
Chinh phu sb giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc phé duyét tai
Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thi tudéng Chinh phu.

2. Quan diém xay dung Nghi dinh

- Bao dam phu hop, théng nhit véi Hién phép va cac quy dinh cua
phap luat c6 lién quan; Thé ché hoa kip thoi cac chi trrong, quan diém cta Pang
vé thiic day chuyén doi s6; Phu hop véi dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi cua
Viét Nam, dinh huéng cung cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén cua cic co
quan nha nudc trén mdi trudng mang, phét trién chinh phu sé trong giai doan mai.
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- Tao khung phap 1y toan dién vé& cung cip thong tin va dich vu cong truc
tuyén ctia co quan nha nudc; Bao dam tinh kha thi, hiéu qua, dap tmg yéu cau hoi
nhép cua Viét Nam véi cac nude trong khu vuc va trén thé gidi.

III. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO NGHI PINH

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh phti vé& nhiém vu,
giai phap chu yéu thue hién K& hoach phat trién kinh té - xa hoéi va Dy toan ngan
séch nha nudc ndm 2021, By Thong tin va Truyén théng duge giao trién khai
nhiém vu: Xay dung Nghi dinh stra d6i, bd sung Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
cta Chinh phti quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir hoac céng thong tin dién t cia co quan nha nudc; Tai
Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Tha tuéng Chinh pht phé duyét
Chién lugc phat trién Chinh phu dién ti huéng t6i Chinh phu sb giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nam 2030, Bo Théng tin va Truyén théng duoc giao nhiém
vu: Nghién ctru, xay dung Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP cta
Chinh phti quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodic cong thong tin dién ti cia co quan nha nudc (sau day
goi tat 1a Nghi dinh).

Dé t6 chirc xdy dung Nghi dinh, B6 Thong tin va Truyén thong d thanh
1ap Ban soan thao Nghi dinh do Thtr truéng Nguyén Huy Diing lam Trudng ban,
Cuc truong Cuc Tin hoc héa 1am Phé Trudng ban va thanh vién 1a dai dién Vin
phong Chinh phii; B Tai chinh; Bo Ké hoach va Dau tu; Bo Noi vu; Bo Gido duc
va Dao tao; BO Y t&; BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich; B Tu phap; B6 Cong Thuong; Bd Nong nghiép va Phat trién
nong thon; B Tai nguyén va Mai trudng; Bao hiém X3 hoi Viét Nam va Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, mot s6 don vi lién quan thugc Bo Thong tin va Truyén
thdng theo Quyét dinh sb 1373/QD-BTTTT ngay 07/9/2021 cua B trudng Bo
Thong tin va Truyén thong,

Sau khi hoan thién du thao Nghi dinh, ngay 19/10/2021, B Thoéng tin va
Truyén thoéng da co Coéng vin s6 4131/BTTTT-THH gui céc by, co quan ngang
b9, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhéan dan cé4c tinh, thanh phé truc thude
Trung wong va Cong vin sé 4139/BTTTT-THH giri mot sb t6 chie, hiép hoi,
doanh nghiép vé cong nghé thdng tin (CNTT) d& nghi gbp ¥ kién déi véi du thao
Nghi dinh; dang tai trén Cong thong tin dién tir Chinh phu, Céng théng tin dién
tr cia BO Thong tin va Truyén thong trong thoi gian 60 ngay theo quy dinh (tir
ngdy 10/9/2021); t6 chirc hoi thao 1dy v kién.

Dén thoi diém hién tai, Bo Thong tin va Truyén thong d nhén duoc y kién
gop y cua 76 don vi qua dudng cong vin (gdm 20 bo, co quan ngang bd, co quan
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thuoc Chinh phu; 50 Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung vong;
06 to chirc, hiép hoi, doanh nghiép vé CNTT); khéng nhén duoc y kién nao qua
Cong thong tin dién tir Chinh pht va qua Cong théng tin dién tir cia Bo Thong
tin va Truyén. Trong do, c6 28 don vi théng nhét hoan toan véi du thdo Nghi dinh;
53 don vi thong nhét vé sy can thiét ban hanh Nghi dinh va ¢6 y kién tham gia cu
thé vé mot sd diéu, khoan trong du thao Nghi dinh. B§ Thong tin va Truyén thong
da nghién ctru, giai trinh, tiép thu cac y kién tham gia va chinh sira Hb so dy thao
Nghi dinh.

Trong qua trinh xdy dung Nghi dinh, B Thong tin va Truyén thong da thuc
hién ra soét cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan dén du thao Nghi dinh
thay thé Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP dé bao dam khéng quy dinh chdng chéo,
mau thuan.

Bo Thong tin va Truyén thong da co cdng vin giri hd so du thao Nghi dinh
dén Bo Tu phap dé thdm dinh.

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO NGHI PINH

1. B6 cuc

Dy thao Nghi dinh ¢6 5 chuong, gébm 33 Diéu, cu thé nhu sau:

Chuong I: Quy dinh chung (tir Biéu 1 dén Didu 3);

Chuong II: Cung cap thong tin clia co quan nha nudc trén moi trudng mang

(tr Diéu 4 d¢én Pidu 10);

Chuong III: Cung cép dich vu cdng truc tuyén trén moi truong mang (tir
Piéu 11 dén Piéu 16);

Chu(mg IV: Bao dam hoat dong cung cap, sur dung thong tin va dich vu
cong truc tuyén trén moi trudng mang (tr Pidu 17 dén Didu 2%

Chuong V: T6 chtrc thuc hién (tr Didu 28 dén Diéu 33).

2. NOi dung co ban ctia dw thdo Nghi dinh

a) Chuong I: Quy dinh chung

Quy dinh vé pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung, giai thich tir ngit.

- Pham vi diéu chinh: Nghi dinh nay quy dinh cung cip thong tin va dich
vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc trén moi truong mang.

- Di tuong ap dung:

+ B0, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Téng cuc, Cuc va co
quan tuong duong; Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong va
cdc ¢o quan chuyén mén truc thudc; Uy ban nhin dan cc huyén, quan, thi x4,
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thanh phé thudc tinh; Uy ban nhan dén cac x4, phuong, thi tran thude huyén, quén,
thi x4, thanh phé.

+ C4c t6 chiic, c4 nhan tham gia cung clp va sir dung théng tin, dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh trén méi trudng mang.

+ Co quan, t6 chitc nha nuéc khac tr nguyén dp dung cac quy dinh cia
Nghi dinh nay.

- Giai thich ttr ngir: Giai thich mot s6 tir ngit ¢é thong nhit cach hidu trong
Nghi dinh nay.

b) Chuwong II: Cung cip thong tin cia co quan nha nwée trén moi
treong mang

Quy dinh cu thé v& viée cung cip thdng tin clia co quan nha nuée trén moi
trudng mang, gdm céc noi dung:

- Théng tin cung cip trén moi trrong mang;

- Céc kénh cung cap théng tin trén moéi truong mang (Cac kénh cung cép
thong tin trén moi trudng mang cla co quan nha nudc; cac yéu c?lu, diéu kién d6i
v6i cac kénh cung cip nay);

- Cong théng tin dién tir (Tén mién, vi tri, vai trd va médi lién hé cia cong
thong tin dién t véi cac hé théng thong tin khéc trong viée cung cap thong tin
cua co quan nha nudc trén moi trudng mang);

- Céc chirc ndng cung cép thong tin co ban ctia cong thong tin dién t;

- Tuong tac véi ¢4 nhén, td chirc (Chtrc nang, trach nhiém cuta co quan nha
nuoc trong viée tuong tac véi ¢4 nhan, t6 chic trén ma; trudng mang);

- Két ndi, chia sé thong tin cta co quan nha nuée trén moi trrong mang;

- Quan ly, gidm sat cung cip thong tin ciia co quan nha nude trén maj truong
mang (Trach nhiém cta cac co quan trong viéc cung cap, quan ly, gidam st hoat

dong cung cip thong tin).

¢) Chwong III: Cung cip dich vu c¢ong true tuyén trén moi truong
mang

Quy dinh viéc cung cép dich vu cdng tryc tuyén cia co quan nha nuéce trén
moi trudng mang; cac mirc do, kénh cung cap, cac yéu cau k§ thuat va trach nhiém
cta céc to chirc, c4 nhan tham gia vao qua trinh cung cap, sit dung dich vu céng
truc tuyén trén moi trudng mang, gém cac noi dung:

- Mirc d6 cung cép dich vu cong truc tuyén;
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- Danh muc dich vy cong truc tuyén cta co quan nha nuéc (Hinh thire, noi
dung dé gi6i thiéu, déng tai dich vu va huéng dan t6 chirc, c4 nhan truy cap, su
dung dich vu céng truc tuyén trén méi truong mang);

- Kénh cung cip dich vu cong truc tuyen (Cac kenh cung cap dich vu cong
truc tuyén cla co quan nha nudce; cic yéu cau vé tén mién, két ndi, dong bd cua
cac kénh cung cép);

- Cacyéu cau k¥ thuét khi cung c4p dich vy cdng truc tuyén trén moi truong
mang (Cac yéu cau nhu tiéu chuin, quy dinh vé& chuc nang, tinh nang k¥ thuat,
cac yéu cau khac khi thiét ké, cung cép dich vu cdng truc tuyén);

- Trach nhiém cung cép dich vu cong truc tuyén (Trach nhiém cung cép
dich vu cong truc tuyén; Khuyén khich céc co quan nha nudc cung cap cac dich
vu cdng truc tuyén khac ngoai dich vu hanh chinh céng dé phuc vu té chue, c4
nhan);

- Giam sét, danh gid hiéu qua, muc do su dung dich vu cong truc tuyén
(Trach nhiém ctia cdc co quan trong viéc quan ly, gidm sat hiéu qua, mirc do st
dung dich vu cong truc tuyén).

d) Chwong IV: Bao dam hoat dong cung cap, sir dung thong tin va dich
vu cong true tuyen cua co quan nha nwée trén moi trued'ng mang

Quy dinh céc diéu kién bao dam phat trién, duy tri hoat dong cung cép, str
dung thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nuéc, gdbm céc ndi
dung:

- Bao dam nhan lyc: Ban Bién tip cong thong tin dién tir; Nhan luc xir ly
dich vu cong truc tuyén; Nhan luc quan tri k§ thuat; Dao tao nguén nhan lyc.

- Bao dam kinh phi: Kinh phi duy tri hoat déng va phat trién cung cép thong
tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nuéc trén méi trudng mang; Kinh
phi bdo dam co s& ha tang va an toan théng tin; Kinh phi tao 1ap thong tin va chi
tra nhuén but, cung cap thong tin.

- Béo ddm ha tang k§ thuat Bdo dam tiéu chuan k§ thuat; Bao tri, bao
dudng, duy tri hoat dong, nang cép, chinh sira cung cap thong tin, dich vu; Bao
dam ha tang ky thuat; Bao dam an toan thong tin mang.

g) Chuwong V: T6 chirc thwe hién

Quy dinh cy thé vé trach nhiém cia cac bd, co quan ngang by, co quan
thugc Chinh pht, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong,
cac co quan, don vi trong viéc cung cp théng tin va dich vu cong truc tuyén ctia
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co quan nha nudc trén mdi truong mang; Quy dinh vé hiéu lyc va trach nhiém thi
hanh sau khi Nghi dinh dugc ban hanh va cé hiéu lyec.

V.NHUNG VAN BE XIN Y KIEN (NEU CO)

Céac y kién gop y clia céc co quan, td chirc di duge BO Thong tin va Truyén
thong tiép thu va giai trinh day du; khéng t6n tai cac van dé hodc mau thuan can
xin y kién Chinh phu dé giai quyét.

Trén day la To trinh vé viéc ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cép thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién ti hodc céng thong tin
dién tr ctia co quan nha nuée, Bo Thong tin va Truyén thong xin kinh trinh Chinh
pht xem xét, quyét dinh./ 4

Noi nhén: KT. BO TRUONG \
Nhu trén; AT HGTRUGREE s,
- Thit twéng Chinh phu, cac Phé Thii twéng Chinh phu (dé blc); A —_— Rega Bt

- Véan phong Chinh phu; ; A
- B6 Tu phap;

- BO TTTT: Bo trudng (dé b/c) va chc Thit trudng;
-Luu: VT, THH (TTDVCTT). (12b)

Nguyén Huy Diing
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