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BAO CAO
DPANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH
Poi véi Nghi dinh thay thé Nghi dinh so 43/2011/ND-CP

I. XAC PINH VAN PE BAT CAP TONG QUAN
1. Bbi canh xay dung chinh sich

Trong thoi gian qua, thue hién chu truong ctia Pang, Nha nude, cdc co quan
nha nudc di trién khai chinh pht dién tir va dat duoc nhidu két qua quan trong.
Dic biét, viéc cung cap thong tin va dich vu cong true tuyén duoc ddy manh.

MGt trong nhitng vin ban phip 1y quan trong nhit quy dinh viéc cung cip
thdng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nude, do 1a Nghi dinh sb
43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cAp thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tir cta co quan nha nudc. Qua 10 nadm thuc hién Nghi dinh, viéc cung cép
thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc da dat duoc mot sb
két qua nbi bat, gop phén tiét kiém thoi gian, chi phi, lam cho hoat dong cuia cac
co quan nha nudc dugc minh bach, hiéu qua, gép phan phong, chéng tham
nhiling, cai cdch hanh chinh toan dién. Bén canh nhiing két qua da dat duoc, viée
cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén cua cac bo, nganh, dia phuong
van con mot s ton tai, han ché.

Dé day nhanh tién d¢ xay dung chinh phu dién tir huéng t6i chinh pha sé
trong giai doan méi, viéc cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén thuén tién,
an toan cho nguoi déan, doanh nghiép ngay cang tré nén quan trong va cap thiét.

Trong Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh phu vé nhiém
vu, gidi phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va Du toan
ngan sach nha nudc ndm 2021, B Thong tin va Truyén thong duge giao nhiém
vu xdy dung Nghi dinh sta d6i, bd sung Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP cua
Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hogc cong thong tin dién tt cda co quan nha nuéc dé bao
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dam mdi truong phép ly thudn loi cho viéc cung cap théng tin va dich vu ctia céac
co quan nha nudce trén moi trudng mang.

Tiép do, ngay 15/06/2021, Thu tuéng Chinh pht d3 ban hanh Quyét dinh
s6 942/QD- TTg phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién t&r hudng toi
Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030. Chién luoc dat ra
05 nhém muc tiéu chinh dén nam 2025, trong d6 muc tiéu dau tién 1a Cung cip
dich vu chit lwong phuc vu xd hoz (Nguoi dan, doanh nghlep c6 thé st dung
dich vu cong truc tuyén theo nhu ciu cé thé héa, theo sudt cude doi, khi cn,
theo cach thuén tién, truc tuyén hodc truc tlep, dé dang, don gian, nhanh chong,
khong gidy to, khong can sy hién dién néu phép ludt khong yéu cau). Trong
chién luge nay, Bo Thong tin va Truyén thong duogc giao nhlem vu: Nghién ciru,
xay dung Nghi dinh cua Chinh phu z‘hay thé Nghi dinh sé 43/2011/NP-CP ciia
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén

trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nieée trong
nam 2021-2022.

Thyc hién nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao, Bo
Thong tin va Truyén thong tong hop két qua dat duoc va nhitng van d& con ton
tai, bat cép trong qua trinh thuc hién Ngh1 dinh sb 43/2011/ND-CP & d& xuét
xdy dung Nghi dinh thay thé Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP.

1.1. Nhitng két qua da dat dwoc
a) Vé cung cap thong tin

- 100% b9, co quan ngang bg, co quan thuéc Chinh pht va Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung vong c6 trang/cong thong tin dién tui;
100% Uy ban nhan dan céc quén, huyén, thi xa c6 trang/cong thong tin dién tir
dé cung cép thong tin cho ngudi dén, doanh nghiép trén moi truong mang;

- 100% Cong thong tin dién tir clia cac bg, co quan ngang b, co quan thudc
Chinh phu va Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong céng
khai théng tin chi yéu diy du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND- G

- 100% Cong thong tin dién tir cia cac bg, co quan ngang bo, co quan
thudc Chinh pht va Uy ban nhén dan cic tinh, thanh phd truc thudc Trung vong
cho phép tim kiém va tai vé cac vin ban quy pham phap luit;

- 100% Céng thong tin dién tir ctia céc bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong
¢6 chirc ning tiép nhan, phéan hdi thong tin tir nguoi dan va dang tai day du cac
cau hoi, tra 1oi trong muc Trao dbi - Hoi dap, cho phép ngu'oq dan danh gia va
xép hang d6i véi mét sb ndi dung thong tin ma co quan cung cap;
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- Theo Béo céo khéo sat xép hang mirc d6 phat trién Chinh pha dién tir
cua Lién Hop Qudc nam 2020, chi s6 Tham gia truc tuyén (E-participation) ctia
Viét Nam xép & vi tri s6 70/193, tang 2 bac so v6i nim 2018 va xép & mitc cao.

b) V& cung cip dich vu cong true tuyén

- 100% b, nganh, dia phuong da co Céng dich vu céng, Hé théng mot
ctra dién tir cAp bo, cip tinh dé tiép nhén, giai quyét th tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) va timg budc tich hop dich vu 1én Céng
dich vu cong Quéc gia;

- Tinh dén thang 9/2021, ti 1€ DVCTT mutc do 3,4 cia ca nudc dat
68,20%; trong do ti 1€ DVCTT muc do 3 1a 19,93%, ti 1&¢ DVCTT muc d6 4 la
48,27%;

- V& hiéu qua cung cip DVCTT, tinh tir thoi diém dich bénh COVID-19
dién ra, ti 18 DVCTT c6 phat sinh ho so truc tuyén ting nhanh, gip 2,6 14n (ndm
2019 la 14,63%; nam 2020 la 37,82%). Mot s6 linh vuc cO hi€u qua cao nhu
thué (99,8% doanh nghiép khai thué dién tr), hai quan (99,7% doanh nghiép
thuc hién hai quan dién tir), DVCTT vé chi Ngan sach nha nudc (NSNN) tai hé
thong Kho bac Nha nudc dat 100% sb don vi st dung ngan sach (trir khdi an
ninh quéc phong) va dat 98% giao dich chi NSNN duge thuc hién truc tuyén;

- Mot sb bd, tinh tiéu biéu trong viéc cung Célp DVCTT, Bo Y té, Bd
Thong tin va Truyén théng, Bao hiém X& hoi Viét Nam da cung cap 100%
DVCTT mtc dd 4; tinh Tay Ninh cung cdp 96,86% DVCTT muc do 4; tinh
Ninh Thuan cung cap 91,42%; tinh Nam Dinh cung cép 86,05%; thanh phé Pa
Néng cung cép 81,42% DVCTT mirc db 4...;

- V& dénh gia qudc té, theo Béo céo khao sat xép hang muc do phat trién
Chinh phu dién tir cia Lién Hop Quéc nam 2020, chi s Dich vu truc tuyén
(OSI — Online Service Index) ctia Viét Nam duoc Xép & muc cao, ¢o vi tri thir 81
trong 193 nudc duoce xép hang.

1.2. Nhiing ton tai va han ché

a) Vé cung cAp thong tin

- Vé hoat ddng cung cip thong tin:

Giao dién truy cép thong tin trén céac trang/cong thong tin dién tir cia
nhiéu co quan nha nudc thiéu tinh than thién, phtrc tap v6i nguoi dan. Thong tin
vé cting mdt ndi dung c6 khi chua duoge cung cap thdng nhét gifta cac trang
thong tin dién tir khac nhau, dac biét 1a viéc cap nhat cac quy dinh, chinh sach;
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Kha nang tuong tdc hai chiéu gifta co quan nha nudc véi ngudi dan con
han ché; nguoi dan thudng phai goi dién dén dudng day néng, hose gl cau hoi,
kién nghi dén muc Hoi & Dap trén Céng thong tin dién tr va sau mét khoang
thoi gian kha lau méi duogc tra 16i; chie ning giao tiép truc tuyén véi co quan
nha nudc theo thoi gian thuc gﬁn nhu chua dugc thuc hién;

Chua da dang kénh cung cép thong tin cho nguoi dan va doanh nghiép;
viéc truy cap dén trang/cong thong tin dién t clia co quan nha nudce trén thiét bi
di dong con rét han ché.

- V& méi truwong phap Iy cung cap thong tin:

Noi dung quy dinh vé cung cép thong tin tai Nghj dinh sb 43/2011/ND-
CP c6 mét sb tdn tai, han ché, thiéu cap nhat so vdi cac quy dinh tai cic vin ban
quy pham phdp ludt ban hanh sau nay, nhu Luét Tiép cén thong tin, Ludt Ngan
sach nha nude, Luat Khoa hoc va cong nghé,...

Mot s bd, nganh, dia phuong phén 4nh, kién nghi cac vuéng méc khi
cong khai mot s6 thong tin mang tinh nhay cdm hodc khéng quy dinh phai cong
khai theo Luét Tiép can thong tin; Ludt An toan théng tin mang (Vi du: lich lam
vigc cua lanh dao, théng tin lién hé cua cdn bg, cong chirc).

Ngoai ra, B¢ Thong tin va Truyén théng con nhén dugc y kién cta mot
sé dia phuong vé viéc cin phai ¢6 quy dinh d6i véi trang théng tin cia Uy ban
nhén dan x3, phuong, thi trdn (goi chung Ia cép x4) dé bao dam su théng nhat;
cdn c6 quy dinh vé trach nhiém cia ngudi dimg dau cla co quan nha nuéec,
nhét 1a tai dia phuong, co s& khi ho chua quan tdm, chua quyét liét chi dao
trong viéc cung cip thdng tin v& quan ly nha nuéc trén céng/trang thong tin
dién tir ciia co quan minh; can cé quy dinh vé nhan luc duy tri, vn hanh Trang
théng tin dién t ctia co quan nha nuéc cap s6, clp huyén (hién tai chu yéu
nhén lyc nay 1a kiém nhiém, anh hudéng dén viéc cap nhét, cung cép thong tin
thuong xuyén, kip thoi).

-Vé cap nhit xu huéng qudc té:

Céc quy dinh vé trang/cong thong tin dién tr ctia co quan nha nuée theo
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP con chua phu hop véi cach danh gia caa céc té
chirc thé g161, vi du nhu B4o cdo khao sat xép hang murc d6 phat trién Chinh phu
dién tir ctia Lién Hop Qudc nim 2020 khi d4nh gia Cong thong tin dién tir cua
mét sd thanh phd duoc chon lua trén thé gi6i gom 80 chi s6 lién quan dén bén
tiéu chi: cong nghé; cung cp noi dung; cung cip dich vy; su tham gia va gin két.

b) Vé cung cap dich vu cong trye tuyén

- Ve hoat dong cung cap dich vu cdng trye tuyén:
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Mic du da dat duoc cac két qua quan trong, tuy nhién dén nay, viéc cung
cap dich vu cdng truc tuyén cia cac bo, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh
phu va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudce Trung wong van con
nhiéu han ché, ca vé sb lugng va chat lugng. Cu thé nhu sau:

Van con 09/20 bd, co quan ngang bd (chiém 45%) va 13/63 tinh/thanh
phé truc thude Trung vong (chlem 20,63%) c6 ti 1€ DVCTT mirc d6 4 dudi 30%
(chwa dat muc tiéu cung cap toi thiéu 30% DVCTT mike dé 4 trong nam 2020
néu tai Nghi quyét sé 17/201 9/NQ-CP);

Ti 1&¢ DVCTT c6 phat sinh hé so truc tuyén con thép, trung binh ca nudc
chi dat 32,15%; Ti 18 hd so truc tuyén trén tong s6 hd so gidi quyét tha tuc hanh
chinh con thap, trung binh ca nuéc chi dat 29,29%.

- Vé moi truwong phap ly cung cap dich vu cOng tryc tuyén:

Mac di méi truong phap ly cho cung cdp DVCTT tiép tuc duoc hoan
thién tai cac van ban quy pham phép luat sau ndy (gém Nghi dinh s6
01/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phil vé thue hién co ché mét cira,
mot cua lién thong trong gidi quyét thi tuc himh chinh; Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cuia Chinh phﬁ vé thue hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir), nhumg dén nay, van chua cé mot van ban quy pham
phéap luat quy dinh quan ly tong thé toan trinh, toan dién viéc cung cép DVCTT
dap tng xu thé cung cap dich vu cong truc tuyén ngay cang da dang vé thé loai
va théng qua nhiéu kénh cung cép khéc nhau.

Pé quan ly duoc toan trinh, vin ban quy pham phap luat phai quy dinh
duoc toan b cac bude trong quy trinh dich vu (tiéu biéu gom cdc buée: nép ho
s0; tiép nhdn ho so; gidi quyét ho so; tra két qua t6i nguoi dan, doanh nghiép).
De quan ly dugc toan dién, vin ban quy pham phép luat phai quy dlnh dugc céac
yéu td, dleu kién dé thuc thi cac budc trong quy trmh dich vy, bao gém ca céc
quy dinh vé mat ky thuat (Vi du nhu: cdc yéu cau vé ky thudt khi thiét ké, trién
khai, cung cdp, gidm sdt fw dong, ...).

Dé dap mg xu thé cung cap dich vu cdng truc tuyén ngay cang da dang vé
thé loai va théng qua nhiéu kénh cung cap khac nhau; van ban quy pham phap
luat phai quy dinh thém céc dich vu cong tru:c tuyén (ngoai dich vu hanh chinh
cong) va quy dinh them cac kénh dé cung cap dich vu nhanh chong, thuan tién,
c4 thé hoa theo nhu cau, moi ltc, moi noi, qua nhidu thiét bj (ngoai viéc cung
cap qua Cong dich vu cong).

So VO’l céc doi hoi thuc té & trén, cac quy dinh vé cung cép dich vu néu tai
Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ¢on nhidu han ché. Cu thé:
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+ Vé kénh cung cép dich vu: Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP quy dinh vé
viéc cung cép dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tt hodc cong
théng tin di€én tr clia co quan nha nudc, chua quy dinh cho viéc cung cip
DVCTT qua céc kénh cung cap khac (Ung dung di dong, mang x4 hdi...). Mic
du khi thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, céc bg, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phu va Uy ban nhéan dén céc tinh, thanh phé truc thude Trung
uong di xay dung Cong dich vu céng cip b, cép tinh va tich hop véi Cdng
thong tin dién tr ctia bo, tlnh dé cung cap DVCTT cho nguoi dan, doanh nghlep,
nhung Céng dich vu cong cép bo, cap tinh thiéu tinh than thién, don glan cho tat
ca cc dbi tucmg ngudi dan (bao gom cd nhiing nguoi ¢é kj ning vé cong nghé
théng tin thap, nguoi khuyét tét...);

+ Vé viée chudn hoa dich vu cong: Theo Khoan 3, Diéu 4 cta Nghi dinh
s0 43/2011/NB-CP thi mdi dich vu hanh chinh céng gan 1ién v6i mot tha tuc
hanh chinh dé giai quyét hoan chinh mdt cong viée cu thé lién quan dén td chuc,
ca nhan. Tuy nhién, hién nay chua chuin héa duoc noi dung, danh muc dich vu
cong cua trén pham ca nudc, nén viée trién khai DVCTT thiéu hiéu qua; kho
nhan réng, st dung 1a1 cac nén tang cung cdp DVCTT trong cac co quan nha
nuéce; viée thdng ké sd lugng DVCTT trén quy mo toan qudc cling gap kho khan,
thiéu théng nhét.

+ Vé xac dinh mtrc d6 cung cip DVCTT: Noi dung quy dinh vé tiéu chi,
cach thie xac dinh muc do dich vy céng truc tuyén trong Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP Van con chua rd rang, nén nhleu bd, nganh, dia phuong hiéu
khong théng nhét vé cach xac dinh muc d6 cung cdp DVCTT;

+ Vé dinh danh, xac thuc dién t: Quy dinh vé danh tinh sd, dinh danh,
xac thyc dién tir trong céc giao dich trén moi truong mang hién van dang duoc
nghién ctu, xay dung dé thuc hién thdng nhét trén toan qudc, khong chi 4p dung
trong cac giao dich véi co quan nha nuée. Hién mdt sd b, co quan ngang bg, co
quan thudc Chmh phtt va Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung
uong yéu cau ngudi dan dang ky va xéac thuc bang tai khoan email de st dung,
trong khi nhiéu nguoi dan khong c6 email (tinh trang chung cua da sb nguoi dan
o nong thon). Khi ndp hd so xong, sau mot thoi glan kha 1au, ngum dan maéi ¢
thé nhan dugc thong bdo cia co quan nha nuéc vé vide tiép nhan hd so va
thuong thong bdo qua email.

+ V& lién thong quy trinh thu tuc, dit liéu: Chua cé quy dinh v& lién thong
quy trinh, lién thong dir liéu gifta cdc co quan nha nuée trong qud trinh xir Iy hd
SO cua nguoi dan, doanh ngh1ep, diéu nay can tré vi€c tich hop, chia sé dit liéu
gifta cac hé thong cung cap dich vu cong truc tuyén dé giam thiéu gidy to nguoi
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dan phai cung cip, han ché tinh trang nguoi dan phai cung cép lip lai thong tin
cho céc co quan nha nude. Nhiéu khi con phat sinh mét s6 quy trinh xtr ly hé so
ngoai cac quy dinh hién hanh, nhu Yéu ciu nop dong thoi truc tuyén va truc tiép
cing 01 hd so trude khi tiép nhén, xit ly (vi du: Cép 1y lich tu phép); tra hd so
béng dich vu buu chinh ngoai cong ich, can bo tu tra két qua hd so tai nha; thanh
toan phi, 1€ phi thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich...

- Vé cap nhit xu hwéng ciia thé gigi:

Mac du theo danh gid cua Lién Hop Quéc nim 2020, chi s6 Dich vu truc
tuyén (OSI — Online Service Index) cta Viét Nam dugc xép & mirc cao, tuy
nhién mot s tiéu chi danh gid viéc cung cép dich vu cta Lién Hop Quéc so véi
Viét Nam dang thyc hién theo Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP ¢on chua dugc cap
nhat, thong nhét: fiéu chi ddanh gid s dung vmg dung di dong dé cung cdp dich
vu chinh phiu dién tir; cé hé tro tinh nang mang xd hoi; hé tro xdc thue hodc
danh tinh sé, ...

Mot sb nude co xép hang cao vé chi sé Dich vu truc tuyén theo B4o céo
khao sat xép hang mirc d6 phét trién Chinh phu dién tir ciia Lién Hop Quéc nim
2020 (nhu Singapore, xép hang 5/193; Anh, xép hang 6/19; Uk, xép hang 7/193;
An D6, xép hang 24/193) da ban hanh chinh séch, tiéu chuan, huéng din kg
thuat vé dich vu sé (hay dich vu céng truc tuyén) do céc co quan cdng quyén
cung cap nhdm muyc dich tang kha nang linh hoat, nhanh chong cung cép dich vu
moi, cho phép su tham gia nhiéu hon cuia nguoi dan, doanh nghiép. Trong khi
Viét Nam van chua cé huéng dan vé cac yéu cau ky thuat khi thiét ké, trién khai,
cung cép, giam sat tu dong. .. cho céc dich vu truc tuyén cua co quan nha nuée.

Viéc phan chia mtrc do DVCTT, kénh cung cép dich vu cong truc tuyén
(nhu str dung Umg dung di dong, mang x4 hoi...), cac yéu cau k§ thuat vé cung
cép dich vu cdng truc tuyén tai Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP con chua theo kip
v6i xu hudng phat trién chinh pht s6 ctia thé gioi.

Pé khic phuc triét dé cac ton tai, han ché nhu d3 phan tich & trén, déng
thoi cap nhat c4c ndi dung méi phu hop véi su phat trién cong nghé, thuc tién
cung cip dich vu cong truc tuyén trong nudc va qudc té, bao dam tinh kha thi
khi thyc hién cdc muyc tiéu phét trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu sé
nodi chung va muc tiéu Cung cép dich vu chét luong phuc vu x3 hoi noi riéng
trong Chién luoc phét trién Chinh phu dién tr huéng t6i Chinh ph s6 giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 dwoc phé duyét tai Quyét dinh sb
942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tuong Chinh phu, viée xay dung va
ban hanh mot Nghi dinh méi thay thé Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP 1a hét stc
can thiét.
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2. Muc tiéu xay dwng chinh sach
2.1. Muc tiéu tong thé

Muc ti€u cua viéc xdy dung Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phti quy dinh vé& viéc cung clp thong tin va dich
vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tr hoac cong thong tin dién tir cua
co quan nha nudc la tao khung phép Iy toan dién vé cung cap thong tin va dich
vu cong truc tuyén cla co quan nha nudc trén moi trudong mang; Bao dam tinh
kha thi, hiéu qua, ddp tng yéu cdu hdi nhép cua Viét Nam véi céc nude trong
khu vuc va trén thé giéi.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cung cap thong tin, dich vu cong
truc tuyen thoi gian qua, dong thoi bd sung cac quy dinh méi phu hop véi su
phat trién cong nghé, thyc tién cung cip dlCh vu cOng truc tuyén trong nudc va
quéc té; hoan thién khudn kh phap luat vé chuyen ddi s6 hoat dong cua co quan
nha nuéc hudng t6i chinh phu s, kinh té sb, xa hoi sb;

- Bao dam cac diéu kién cho viée cung cap thong tin cia co quan nha
nude trén moi trudong mang duogc day du, kip thoi, cong khai, minh bach, thuan
tién, an toan qua nhiéu kenh cung cap khac nhau cO su tuong tac tich cuc hai
chiéu v6i ngudi dan (bao gbém ca nhiing ngudi yéu thé) va doanh nghiép;

- Bao dam cung cip dich vu cdng truc tuyén cla co quan nha nude, bao
dam cho nguoi dan, doanh nghiép co the tiép cén, sir dung dich vu céng truc
tuyén cia co quan nha nudc theo nhu ciu mét cach thuén tién, da kénh, don gian,
an toan va nhanh chéng;

- Bao dam tinh kha th1 khi thuc hién c4c muc tiéu phat trién Chinh phu dién
tr hudng t6i Chinh pht s6 néi chung va muc tiéu Cung cép dich vu chat luong
phuc vu xa h01 noi riéng trong Chién luoc phét trién Chinh phu di¢n tir hudng t6i
Chinh phti s6 giai doan 2021- 2025, dinh huéng dén nam 2030 duoc phé duyét tai
Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cia Thu tuong Chinh phu.

II. PANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH

1. Chinh sach 1: Cung cap thong tin ciia co' quan nha nwée trén moi
trerong mang

1.1. X4c dinh van dé b4t cap
- Vé hoat dong cung cip thong tin:

Giao dién truy cép thong tin trén céc trang/cong thong tin dién tir cua
nhiéu co quan nha nudc thiéu tinh than thién, phtre tap voi ngudi dan;
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Kha nang tuong tac hai chiéu gitta co quan nha nude véi nguoi dan con
han ché; nguoi dan thuong phai goi dién dén duong day néng, hodc gui cau héi,
kién nghi dén muc Hoi & Dép trén Cong thong tin dién t&r va sau mot khoang
thoi gian kha 1au méi duge tra 16i; chirc ning giao tiép truc tuyén véi co quan
nha nudc theo thoi gian thuc gr?m nhu chua dugce thuc hién;

Chua da dang kénh cung cap théng tin cho ngudi dan va doanh nghiép;
viée truy cép dén trang/cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc trén thiét bi
di dong con rat han ché.

- Vé méi trudng phap Iy cung cap thong tin:

Noi dung quy dinh vé cung cip théng tin tai Nghi dinh sé 43/2011/NP-
CP ¢6 mot sb ton tai, han ché, thiéu cdp nhat so vdi cac quy dinh tai cidc van ban
quy pham phép luat ban hanh sau nay, nhu Luat Tiép cén thong tin, Luat Ngan
sach nha nuéc, Luat Khoa hoc va cong nghé, ..

Mot s6 bo, nganh, dia phuong phan 4nh, kién nghi céc vuéng mic khi
cong khai mot sb thong tin mang tinh nhay cam hoic khong quy dinh phai cong
khai theo Luat Tiép c4n thong tin; Luit An toan thong tin mang (Vi du: lich lam
viéc cua lanh dao...).

- V& cip nhit xu hwéong qubc té:

Céc quy dinh vé trang/cong thong tin dién tur clia co quan nha nuéc theo
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP con chua pht hop véi céch danh gid ciia céc td
chitrc thé gi61, vi du nhu Béo cdo khéo sat Xép hang mtrc d6 phat trién Chinh phu
dién tfr cua Lién Hop Quéc nam 2020 khi dénh gia Cong thong tin dién tr cua
mét s6 thanh phd lién quan dén bon tiéu chi: cong nghé; cung cép ndi dung;
cung c4p dich vu; su tham gia va gin két.

1.2. Muyc tiéu giai quyét vin dé

Thay thé, bé sung céc quy dinh dé bao dam céac didu kién cho viéc cung
cap thong tin cia co quan nha nudce trén moi trudng mang duogc day du, kip thoi,
cong khai, minh bach, thuan tién, an toan qua nhiéu kenh cung cép khéac nhau
¢6 sy tuong tac tich cuc hai chiéu véi nguoi dan (bao gom ca nhitng ngudi yéu
thé) va doanh nghiép; phti hop véi xu huéng cua qudc té.

1.3. Céc giai phap dé xuit dé giai quyét vin dé

a) Giai phap 1: Git nguyén quy dinh vé cung cip thong tin trong Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP.

b) Giai phap 2: Thay thé va b sung cac quy dinh méi vé cung clp thong
tin trén moi trudng mang clia co quan nha nudc, gdm cac ndi dung sau:
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- Thong tin cung cip trén moi truong mang;

- Céc kénh cung cép théng tin trén méi truong mang (Cac kénh cung cip
thong tin trén méi truong mang cla co quan nha nude: cic yéu cau, diéu kién
ddi voi cac kénh cung cép nay);

- Céng thong tin dién tir (Tén mién, vi tri, vai trd va mdi lién hé cua céng
théng tin dién tr v6i cac hé thdng théng tin khéc trong viée cung cép thong tin
cua co quan nha nudc trén méi trudng mang);

- Céc chtic ning cung cap théng tin co ban ctia cong thong tin dién tu;

- Tuong tdc véi ca nhan, td chic (Chtrc nang, trach nhiém cua co quan
nha nudc trong viéc tuong tac véi c4 nhan, td chie trén mai truong mang);

- Két ndi, chia sé thong tin cta co quan nha nuée trén moi trrdng mang;

- Quan ly, giam sat cung cip thdng tin cua co quan nha nudc trén moi
truong mang (Trach nhiém cua céc co quan trong viéc cung cép, quan ly, giam
sat hoat dong cung cap thong tin).

- C4c diéu kién bao dam phat trién, duy tri hoat dong cung cap thong tin
cua co quan nha nudc trén moi trudng mang (Piéu kién v& nhan lyc, kinh phi,
ha ting k¥ thuat,..).

1.4. Danh gia tac dfng cia cac giai phap déi véi déi twong chiu sy tac
dong tryec tiép ciia chinh sach va cac ddi twgng khac c6 lién quan

a) Giai phap 1:

- Tac dong ctia giai phap: Néu giir nguyén cac quy dinh nhu hién nay, sé
khéng khic phuc nhitng t6n tai, han ché trong cung cip thdng tin clia co quan
nha nudc trong thoi gian qua, dong thoi cac ndi dung vé cung cap thong tin quy
dinh tai Nghi dinh s 43/2011/ND-CP hién cling khéng con phu hop véi sy phat
tri€n cdng nghé, thuc tién cung cap thong tin trén méi truong mang trong nudc
va quéc té.

- Chi phi thyue hién chinh sich: khong

- Lot ich: khong

- Quy dinh tht tuc hanh chinh: khéng

- Vén dé vé gi61: khong

b) Gidi phap 2:

- Tac dong cuia giai phap: B sung chi tiét cac ndi dung cép nhat, ciing
nhu cdc néi dung quy dinh méi trong Nghi dinh dé bao dam cac didu kién cung
cap thdng tin clia co quan nha nuéc trén moi truong mang, trong d6 bao dam
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tinh kha thi, hiu qua, phit hop nhu cau thyc tién, xu thé phat trién cia thé gisi;
phén dinh r3 trach nhiém cua cic co quan, t6 chire, c4 nhan lién quan. Trong qua
trinh thue thi chinh sach tép trung céng tic phd bién, tuyén truyén, nang cao
nhan thirc cta cac doi tuong dugc tdc dong; thuc thi nghiém céc quy dinh dit ra;
kip thoi diéu chinh chinh séch khi cin thiét,

- Chi phi thyc hién chinh sach: khong lam phét sinh cac chi phi truc tiép;

- Loi ich: Co thé giai quyét cac bat cap hién tai va bao dam tinh kha thi
khi thuc hién cdc muc tiéu ciia Chién luoc phét trién Chinh phu dién t&r huéng
t6i Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 dugc phé
duyét tai Quyét dinh s§ 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu,
v6i sur phat trién chung ctia thé gi6i vé chinh phu 6 trong giai doan méi.

- Quy dinh th tuc hanh chinh: khong

- Vén dé vé gisi: khong

1.5. Kién nghi giai phap lya chon (trong d6 ¢6 xac dinh thim quyén
ban hanh chinh sach dé giai quyét vAn dd).

Trong céc giai phap trén, giai phap 2 (fc la thay thé va bé sung cdc quy
dinh méi vé cung cdp thong tin cua co quan nhd nude trén méi truong mang) 1a
pht hop nhat trong bdi canh hién tai. Viéc cung cép thong tin ctia co quan nha
nudc trén moi trudng mang phai bao dam kha nang truy cdp thuén tién cho
nguoi dén, bdo dam kha ning twong téc hai chidu dé tang cuong su tham gia cta
nguoi déan, doanh nghiép trong hoat ddng ctia co quan nha nuéc céc cap; gop
phan thuc hién chu truong cong khai héa, minh bach héa hoat dong cua co quan
nha nude. Noi dung chinh sach va giai phap thuc hién nhim khic phuc dugc cac
ton tai, han ché khi trién khai Nghj dinh sé 43/201 1/ND-CP, phti hop véi Chién
lugc phét trién Chinh phu dién tr huéng téi Chinh pht sd giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén ndm 2030 duoc phé duyét tai Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh pht, véi su phét trién chung cta thé gi¢i vé
chinh phti s6 trong giai doan mai.

2. Chinh sach 2: Cung cap dich vu cdng truc tuyén co quan nha nwéce
trén moi trud'ng mang

2.1. Xac dinh van d& bit cap
-Vé hoat djng cung cé‘ip dich vu cong true tuyén:

Mac du da dat dugc cac két qua quan trong, tuy nhién dén nay, vi€c cung
cap dich vu cong truc tuyén cta cc bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh
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phtt va Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong van con
nhiéu han ché, ca vé sb luong va chat lugng. Cu thé nhu sau:

Van con 09/20 bd, co quan ngang bd (chiém 45%) va 13/63 tinh/thanh
pho tryc thude Trung wong (chiém 20,63%) c6 ti 18 DVCTT mire d6 4 dudi 30%
(chua dat muc tiéu cung cdp toi thiéu 30% DVCTT mike do 4 trong nam 2020
néu tai Nghi quyét sé 17/2019/NO-CP);

Ti 16 DVCTT c6 phat sinh hd so truc tuyén con thap, trung binh ca nuédc
chi dat 32,15%; Ti 1é hd so truc tuyén trén téng s6 ho so giai quyét tha tuc hanh
chinh con thép, trung binh c& nude chi dat 29,29%.

- Vé mbi trwong phap Iy cung cip dich vu cong truc tuyén:

Méc du moéi truong phép ly cho cung cdp DVCTT tiép tuc duge hoan
thién tai cdc vdn ban quy pham phép luat sau nay (gom Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cua,
mot ciea lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phii vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén méi trudong dién tir), nhung dén nay, van chua ¢6 mot van ban quy pham
phép luat quy dinh quan ly mot cach tong thé toan trinh, toan dién viéc cung cap
DVCTT; dap tmg xu thé cung cap dich vu truc tuyén ngady cang da dang vé thé
loai va thong qua nhiéu kénh cung cap khac nhau.

Dé quan ly duoc toan trinh, van ban quy pham phép luat phai quy dinh
duoc toan b cac bude trong quy trinh dich vu (tiéu biéu gém cdc buée: nép hoé
so; tiép nhdn hé so; gidi quyét hé so; tra két qua ti nguoi dan, doanh nghiép).
De quan ly dugce toan dién, van ban quy pham phép luat phai quy dmh dugc cac
yéu t6, didu kién dé thuc thi cac buéce trong quy trlnh dich vu, bao gbém c4 cac
quy dinh vé mat ky thudt (Vi du nhw: cde yéu cau vé kp thudt khi thiét ké, trién
khai, cung cap, gidm sdt tw dong, ...).

Dé dap tmg xu thé cung cap dich vu cong truc tuyén ngay cang da dang vé
thé loai va thong qua nhiéu kénh cung cép khic nhau; vin ban quy pham phéap
lugt phai quy dinh thém céc dich vu cong truc tuyén (ngoai dich vu hanh chinh
cong) va quy dinh thém céc kénh dé cung cap dich vu nhanh chong, thuén tién,
c4 thé hoa theo nhu cAu, moi luc, moi noi, qua nhiéu thiét b (ngoai viéc cung
cap qua Cong dich vu cong).

So véi cc doi hoi thuc té & trén, cac quy dinh vé cung cép dich vu néu tai
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP con nhidu han ché. Cu thé:

+ V& kénh cung cép dich vu: Nghl dinh s6 43/2011/ND-CP quy dinh vé
viée cung cép dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong
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thong tin dién tir cla co quan nha nudc, chua quy dinh cho viéc cung cép
DVCTT qua céc kénh cung cép khéc (Ung dung di dong, mang xa hdi...);

+ V& x4c dinh mtre do cung cép DVCTT: Noi dung quy dinh v2 tiéu chi,
cach thic xdc dinh mac d6 dich vu cong truc tuyén trong Nghi dinh sd
43/2011/ND-CP ciing can diéu chinh r3 rang hon, phu hgp véi thuc tién va kinh
nghiém quéc té, dé bo, nganh, dia phuong thuén tién, thng nhét trong trién khai
xac dinh mtre d§ cung cép DVCTT;

+ V& lién théng quy trinh tha tuc, dit lidu: Chua c6 quy dinh vé lién thong
quy trinh, lién thong dir liéu gilta cic co quan nha nuée trong qua trinh xir Iy hd
50 cia ngudi dan, doanh nghiép; diéu nay can tro vigc tich hop, chia sé dit liéu
gifta c4c hé thong cung cip dich vu cong truc tuyén dé giam thiéu gidy to nguoi
dan phai cung c¢ip va han ché tinh trang nguoi dan phai cung cép 13p lai théng
tin cho cdc co quan nha nuéc;

- Vé cap nhit xu huéng ciia thé gigi:

Mic du theo danh gid cta Lién Hop Qudc nim 2020, chi sb Dich vu truc
tuyén (OSI — Online Service Index) ctia Viét Nam duoc xép ¢ muc cao, tuy
nhién mét sd tidu chi danh gia viéc cung cép dich vu ctia Lién Hop Qudc so voéi
Viét Nam dang thuc hién theo Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ¢on chua dugc cép
nhat, théng nhét: tiéu chi dinh gid su dung vmg dung di dong dé cung cdp dich
vu chinh phii dién tir; ¢6 hé tro tinh ndng mang xa hoi; hé tro xdc thue hodc
danh tinh sé, ...

Mot sd nudce b xép hang cao vé chi sé Dich vy truc tuyén theo Béo cdo
khao sat xép hang mirc d phét trién Chinh phu dién tir cua Lién Hop Québc nam
2020 (nhw Singapore, xép hang 5/193, Anh, xép hang 6/19; Uc, xép hang 7/193;
An D6, xép hang 24/193) da ban hanh chinh séch, tiéu chuan, huéng dan ky
thuat vé dich vu truc tuyén do céc co quan céng quyén cung cap nham muc dich
tang kha nang linh hoat, nhanh chong cung cép dich vu md6i, cho phép sy tham
gia nhiéu hon cua nguoi dén, doanh nghiép. Trong khi Viét Nam van chua c6
huéng dan vé cac yéu cau k¥ thuat khi thiét ké, trién khai, cung cép, gidm sat tu
dong... cho céc dich vu truc tuyén cta co quan nha nude.

Vi€c phan chia mtc d6 DVCTT, kénh cung cép dich vu cbng truc tuyén
(nhu st dung g dung di déng, mang x& hoi...), cic yéu cau k¥ thuat vé cung
cép dich vu cong truc tuyén tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP con chua theo kip
v6i xu huéng phét trién chinh ph sé cta thé gioi.
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2.2. Muc tiéu gidi quyét van dé

Thay thé va bd sung cac quy dinh méi bao dam céc diéu kién cho viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc, giup nguodi dan (bao
gdm ca nhiing ngudi yéu thé), doanh nghiép c6 thé tlep can, st dung dich vu cta
co quan nha nuée trén moéi trudng mang theo nhu ciu, mdt cach thuan tién, da
kénh, de dang, don gian, an toan, nhanh chéng, gép phan nang cao chét luong
cude sdng cua nguoi dan va phu hop véi xu huéng phat trién chinh phu sb,
chuyén ddi sb.

2.3. Cic gidi phap dé xuit dé gidi quyét van dé

a) Gidi phap 1: Gilt nguyén quy dinh vé cung cép dich vu cong truc
tuyén trong Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

b) Giai phap 2: Pua cic quy dinh méi vé viée cung cép dich vu cong truc
tuyén cla co quan nha nudc; cidc mirc d6 dich vu cong trch tuyén, cac yéu cau
ky thudt va trach nhiém cta céc co quan nha nudc cung cip dich vu cong truc
tuyén, gdm cac noi dung nhu sau:

i. Doi voéi cung cép dich vu cong truc tuyeén cla co quan nha nuéc trén
moi trudng mang:

- Mt d6 cung cép dich vu cdng truc tuyén;

- Danh muc dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nuéce (Hinh thire, noi
dung dé giéi thiéu, dang tai dich vu va huéng dan nguoi dan, doanh nghiép truy
cap, str dung dich vu cong truc tuyén trén moi trrong mang);

- Kénh cung cép dich vu cOng truc tuyen (Cac kénh cung cap dich vu
cdng truc tuyén cla co quan nha nudc; cic yéu ciu vé tén mién, két ndi, dong bd
clia cac kénh cung cép);

- Céc yéu cau ky thuét khi cung cdp dich vu cong truc tuyén trén moi
truong mang (Cac yéu ciu nhu tidu chuén, quy dinh vé chirc nang, tinh nang k§
thudt, cac yéu cau khac khi thiét ké, cung cép dich vy cong truc tuyén);

- Trach nhiém cung cap dich vu cdng truc tuyén (Trach nhiém cung cip
dich vu cdng truc tuyén; Khuyén khich cac co quan nha nudc cung cap cac dich

vu cdng truc tuyén khéc ngoai dich vy hanh chinh cong dé phuc vu t6 chirc, ¢4
nhan);

- Quan ly, gidm sat cung cép dich vu cong truc tuyén (Trach nhiém cua

cac co quan trong viéc quén 1y, gidm sat higu qua, mure do st dung dich vu cong
truc tuyén).
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ii. Cac didu kién bao dam hoat dong cung cép, sir dung dich vu cong truc
tuyén ctia co quan nha nuéc trén moi truong mang (Piéu kién vé nhan luc, kinh
phi, ha tAng k¥ thuat,..).

2.4. Danh gia tac dong cia cac glal phap d6i véi dbi twong chiu sw tac
dong truc tlep cia chinh sach va cac doi twgng khac ¢6 lién quan

a) Giai phap 1

- Tac dong cua glal phap: Néu gitr nguyén cac quy dinh nhu hién nay, s&
khong khic phuc nhing ton tai, han ché trong cung cap dich vu cong truc tuyen
trong thoi gian qua, dong thoi céc noi dung vé cung cap dich vu cdng truc tuyén
quy dinh tai Nghi dinh s 43/201 I/ND CP hién cling khong con phu hop VO’l su
phat trién cong nghé, thyc tién cung cép dich vu truc tuyén trong nude va quéc té.

- Chi phi thyc hién chinh sdch: khéong

- Loi ich: khong

- Quy dinh thu tyc hanh chinh: khong

- Vén d& vé gidi: khong

b) Gidi phap 2

- Tac dong cta giai phap: B sung chi tiét cac ndi dung cép nhét, cling
nhu cac ndi dung quy dinh méi trong Nghi dinh dé bao dam cac didu kién cung
cap dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudec, trong do bao dam tinh kha
thi, hiéu qua, phu hop nhu cau thuc tién, xu thé phat trién; phan dinh 1 trach
nhiém cla céc co quan, td chtc, c4 nhan lién quan. Trong qué trinh thuc thi
chinh sach tap trung cong tic phd bién, tuyén truyén, nang cao nhéan thirc cla

céc doi tuong dugc tac dong; thuc thi nghiém céc quy dinh dat ra; kip thoi diéu
chinh chinh s4ch khi can thiét.

- Chi phi thuc hi¢n chinh sach: khong lam phat sinh céc chi phi truc tiép;

- Loi ich: C6 thé giai quyét cac bat cép hién tai va bao dadm tinh kha thi
khi thuc hién cac muc tiéu ctia Chién lugc phéat trién Chinh phu dién tr hudng
tGi Chinh phu sb glal doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc phé
duyét tai Quyet dinh sb 942/Qb- -TTg ngay 15/6/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu,
v6i sy phat trién chung cua thé gi6i vé chinh pha sé trong giai doan mai.

- Quy dinh tht tuc hanh chinh: khéng
- Van dé vé giéi: khong.
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2.5. Kién nghi glal phap lwa chon (trong d6 c6 xac dinh thim quyén
ban hanh chinh sach dé giai quyét van de).

Trong cac giai phap trén, glal phéap 2 (tirc 1a Pua céc quy dinh méi vé viée
cung cép dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc; cac mac do dich vu
cong truc tuyén, cac yéu cau ky thuét va trach nhiém cta cdc co quan nha nuoc
cung cap dich vu cong truc tuyen) 1a phu hop nhét trong bdi canh hién tai v&
cung cép dich vu cdng truc tuyén clia co quan nha nudc phai bdo dam nguyén
tac 1y ngudi dan lam trung tam, moi nguoi dan dugce st dung dich vu moi luc,
moi noi, theo nhu cau, g6p phan tiét kiém thoi gian, chi phi; lam cho hoat dong
cua cac co quan nha nudc duge minh bach. Noi dung chinh séch va giai phap
thuc hién nham khic phuc duoc céc tdn tai, han ché khi trién khai Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP, phu hop véi Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi
Chinh phu sb g1a1 doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 duogc phé duyét
tai Quyét dinh sé 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu, véi
su phat trién chung ctia thé gi6i vé chinh pht 6 trong giai doan moi.

III. Y KIEN THAM VAN

B6 Thong tin va Truyen thong da gtri 1dy v kién hd so du thao Nghi dinh
m01 thay thé Nghi dinh s§ 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chlnh pht (bao
gém Bio c4o danh gia tdc dong cua chinh sach) tai Cong vin s 4131/BTTTT-
THH gui céc by, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu Uy ban nhén déan
cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong va Cong vin s6 4139/BTTTT-THH
glri cac mot sb td chic, hi€p hoéi, doanh nghlep vé cong nghé thong tin; ding tai
trén Cong thong tin dién tr Chinh pht, Cong théng tin dién tir ctia Bo Thong tin

va Truyén théng trong thoi gian 60 ngdy theo quy dinh (tr ngay 10/9/2021); tb
chue hoi thao lay y kién.

Dén thoi diém hién tai, B6 Théng tin va Truyén thong da nhén duoc y
kién gop y cia 76 don vi qua duong cdng vin (gém 20 by, co quan ngang bo, co
quan thugc Chinh pht; 50 Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong; 06 t6 chic, hiép hoi, doanh nghiép vé CNTT); khong nhén duge y kién
nao qua Cong thdng tin dién tir cia Chinh phu va qua Cong thong tin dién tir cia
B6 Théng tin va Truyén. Trong do, c6 28 don vi thong nhét hoan toan véi du
thdo Nghi dinh; 53 don vi thong nhét v& sy can thiét ban hanh Nghi dinh va co y
kién tham gia cu thé vé& mot s diéu, khoan trong dy thdo Nghi dinh. B6 Théng
tin va Truyén thong dd nghién ctru, giai trinh, tiép thu cac v kién tham gia va

chinh stra truc tiép vao hd so Nghi dinh (bao gém Béo c4o danh gia tac dong cua
chinh sach.
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IV. GIAM SAT VA PANH GIA
L. Co quan chiu trach nhiém t§ chirc thi hanh chinh sach

Co quan chiu trach nhiém t6 chtrc thi hanh chinh sach bao gbm tat ca cac
dé6i twong duge dé xuét 1a déi tuong ap dung ctia Nghj dinh thay thé Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép
théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong tin dién tr hodc cong thong
tin dién tir cua co quan nha nudc, bao gém cac bd, co quan ngang bo, co quan
thugc Chinh phu, Tong cuc, Cuc va co quan twong duong; Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong va céc co quan chuyén mén truc thudc; Uy
ban nhan dan céac huyén, quén, thi x4, thanh phd thudc; ﬁy ban nhan déan céc x3,
phuong, thi tran thudc huyén, quan, thi x4, thanh phé; Céc tb chtre, cd nhan tham
gia cung cdp va str dung théng tin, dich vu cong truc tuyén theo quy dinh trén
moi truong mang; Co quan, td chirc nha nude khac tu nguyén 4p dung cac quy
dinh ctia Nghj dinh nay.

2. Co quan giam sat danh gia viéc thue hién chinh sach

B¢ Théng tin va Truyén thdng 1a co quan chiu trach nhiém truéc Chinh
phu trong viéc chd tri, phéi hop véi cac bd, nganh ¢6 lién quan thyuc hién quéan ly
nha nuéc vé hoat dong TTTT; chiu trdch nhiém truée Chinh phu trong viéc chu
trl, phéi hop véi bd, co quan ngang bd ¢6 lién quan thyc hién quan 1y nha nudce

1
A

ve cong ngh¢ thong tin theo quy dinh ctia Luat Cong nghé thong tin; chiju trach
nhiém truéc Chinh phu thyc hién quan 1y nha nuée v& an toan thdng tin mang
theo quy dinh ctia Luat An toan thong tin mangM

Noi nh{l‘l’l.' KT. BO TRUGNG o
- Chinh phu, {s—i‘iﬁ £ ’ .wja thong nténtﬁv};?f;)rltzry; étg;:klllgng
- Van phong Chinh phu; % oM jdn WAM/112021 15:37:

- B Tu phap;

- Bo trudng (dé b/c);

- Vu Phép ché;

- Luu: VT, THH (TTDVCTT). (8b)

Nguyén Huy Diing
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