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dinh quy dinh CSDL quoc gia ve
tiep cong dén, xir ly don thu, giai
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Kinh gui: BO Tu phap

Thyc hién Ké hoach xay dung thé ché nam 2021 cta Thanh tra Chinh
phd, sau khi tiép thu y kién ctia cac B9, nganh, dia phuong vao du thao Nghi
dinh quy dinh Co sé dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong déan, xir ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; theo quy dinh cua Luat Ban
hanh van ban quy pham phép luat, Thanh tra Chinh phu tran trong dé nghi Bo
Tu phép cho y kién tham dinh vao du thao Nghi dinh nay.

Vin ban thim dinh xin gii vé Thanh tra Chinh phi theo dia chi: L6 D29,
duong Pham Vin Bach, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi.
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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tw do — Hanh phiic

S6:4991 /BC-TTCP Ha Néi, ngay 09 thdang 11 nam 2021

BAO CAO
Tiép thu, gidi trinh y kién gép y cia B9, nganh, dia phuwong
vao du thdo Nghi dinh quy dinh Co s& dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong
dan, xir ly don thuw, giai quyet khiéu nai, to cdo, kien nghi, phin anh

Ngay 9/8/2021, Thanh tra Chinh phti ¢6 van ban s6 1267/TTCP-PC guri lay y
kién gop y cua cac B9, nganh, dia phu’cmg vao du thao To trinh va du thao Nghi
dmh quy dinh Co s¢ dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. Pén nay, Thanh tra Chinh pht da nhén
duoc 80 van ban gop y cua 22 Bo, nganh va 58 dla phuong. Qua tong hop, nghlen
clru céc van ban gép y, Thanh tra Chinh pht thdy vé co ban, cac y kién déu nhét tri
v6i bd cuc, ndi dung cua du thao Nghi dinh, dy thao T¢ trinh va ¢6 thém cic y kién
gop y cu the nhidm hoan thién cac Dy thao. Thanh tra Chinh phu bao cao Chinh phu
vé viée tiép thu, giai trinh nhu sau:

1. V@& xay dung, cap nhat Co s¢ dir liéu (Muc 1 Chuwong IT)
1.1. Vé théng tin dwoc cip nhit (Piéu 6)

- C6 nhiéu y kién d& nghi c4n nhic bo viéc cap nhat théng tin “Ho, tén, dia
chi clia ngudi t6 c40” tai diém a. khoan 5, Diéu 6 dé dam bao viéc gifr bi mat thong
tin nguoi to cdo theo quy dinh phép luat.

Vé van dé nay, Thanh tra Chinh phu giai trinh nhu sau: Viéc cdp nhat cac
thong tin nay trong Co s& dit liéu nham phuc vu c6ng tac giai quyét td cao va quan
ly nha nudc vé cong tac giai quyét to cdo duge thuan loi. Céc thong tin duoc cép
nhat khong duoc cong khai, ma chi nhitng ngudi cé thdm quyén, trach nhiém giai
quyét t6 cio méi duge khai thac. Viée quan ly, sir dung céc dir liéu nay phai tuan
thi quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc, bao vé thong tin c4 nhan di dugc quy dinh
tai khoan 1 Diéu 4 cta du thao Nghi dinh. Do d6, viéc cap nhat thong tin vé nguoi
td cdo van dam bao gitr bi mat theo quy dinh cua phép luét t6 cdo. Vi vay, dé nghi
duogc gilt nguyén ndi dung nay nhu trong Dy théo.

- C6 nhiéu y kién dé nghi bd sung, chinh ly cac thong tin phai cap nhét theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP hodc dé nghi chinh stra, bo sung céc
thong tin dugc cap nhat, cu thé nhu sau:

Péi v6i thong tin vé tiép cong dan (khoan 1): Cac y kién dé nghi stra “Tén
cong dan” thanh “Ho tén, dia chi cua céng dan” va bd sung “Ndi dung thong tin
ngudi tiép cong dan”, “Két qua tlep cong dan”, “Thong tin ngay tlep cong dan”.

Doi véi thong tin vé xir ly don thu (khoan 2): Cac y kién dé nghi bd sung




“Tém tat ndi dung don thu”, “Két qua xir ly”, “Sé don khong du diéu kién xur 1y”,
“Pon khéng thude thim quyén giai quyét”, “Sé don tra lai va huéng dan giri don”,
“So6 don rat”, “S6 don xép luu”, “Co quan, t6 chirc, ca nhan ti€ép nhan don”.

Déi vai thong tin vé kién nghi, phan 4nh (khoan 3): Cac y kién dé nghi stra
“Ho tén, dia chi clia ngudi kién nghi, phan anh” thanh “Théng tin cla co quan, to
chtre, ca nhén kién nghi, phan anh”, va bd sung thong tin “Két qua giai quyét kién
nghi, phan anh”, “Ngay nhan don”.

Pbi véi thong tin vé khiéu nai, td cdo (khoan 4, 5) Cac y kién dé nghl bo
sung “Tén, dia chi ctia co quan. té chiic, c4 nhan c6 thdm quyen giai quyet khiéu
nai”, “Tén, dia chi cia co quan, td chirc, c4 nhan c¢6 thim quyén glm quyet t6 céo”
“Ket qua giai quyét khiu nai”, “Két qua tiép, ddi thoai sau giai quyét”, “Quyét d;nh
dinh chi giai quyét khiéu nai”, “Quyét dinh dinh chi giai quyét td cdo”, “Ho tén, dia
chi ngudi duge ty quyén”, “Ngay nhan don”, “Thoi gian, qué trinh giai quyét khiéu
nai/td c4o”, “Cong chtrc bi ky luat vi pham quy dinh vé giai quyét khiéu nai/té cao”.

Déi v6i cac loai bdo cdo va céc sb lidu thdng ké khéac (khoan 6): C6 mét s y
kién dé nghi khong quy dinh vi Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP da quy dinh cac loai
bao céao néy va dugc cap nhat, luvu trit trén ph.‘;‘m mém “Hé théng béo céo cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhung
hodc stra lai thanh “Béo céo dinh ky, bdo céo chuyén dé, béo cdo dot xuat vé tiép
cong dan...” dé phu hop véi quy dinh ché do béo cdo tai Nghi dinh sb 09/2019/NB—
CP vé ché do bao cdo cua co quan hanh chinh nha nude.

Tiép thu céc y kién gdp y va cin ¢t vao phan mém hé thdng Co so dir liéu da
dugc Thanh tra Chinh phu xdy dung, dang dugc cac BO, nganh, dia phuong su
dung, Diéu 6 cta du thao Nghi dinh di dugc chinh ly, sira dbi, b sung nhdm phu
hop véi quy dinh vé& quan Iy nha nudc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh.

1.2. Vu viéc dwoc cap nhat (Piéu 7)

- C6 nhiéu y kién dé nghi can nhac, lya chon quy dinh mdc thoi gian cép nhat
cac vu viéc da co quyet dinh gi¢i quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat, vu viéc da
c¢6 két luan néi dung td céo trude ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc (doan 1, khoan 2
Diéu 7 cua Dy thao quy dinh cdp nhat tir ngay 01/7/2012 dén trude ngay Nghg dinh
c¢6 hiéu luc). Cu thé: P& nghi chi quy dinh cap nhat cac vu viéc ké tir ngay Nghi
dinh nay c6 hiéu luc thi hanh béi viéc cap nhat lai cac hd so va thong tin da giai
quyét tir ndm 2012 dén nay s& gip rat nhiéu khé khan, do khéng ¢6 nhan luc thuc
hién; c6 mot s y kién dé nghi 1y méc thoi gian 1a tir ngay 15/3/2018 (ngdy ¢6 vin
ban ctia Thanh tra Chinh phu yéu cau sir dung phan mém co s& dir liéu-vé khiéu nai,
t6 cao do Thanh tra Chinh phu xay dlmg) 6 y kién dé nghi ldy moé-thoi gian tl.l’
ngay 01/7/2015; c6 y kién dé nghi 1dy méc thoi diém tir ngay 01/01?2020 vi mc
thoi diém nay-1a bat ddu nhiém ky 2020-2025.

Vé van dé nay, sau khi nghién ctru va dé phu hop véi thuc tign trién khai
thuc hién, du thao Nghi dinh da dugc chinh ly theo hudng quy dinh cap nhat doi
vo1 vu viéc da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, vu viéc
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2. Trach nhiém quén ly, khai thac Co sé dir liéu (Muc 2 Chwong II)

2.1. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, cd nhin cé tham quyén tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, xit ly kién nghi, phdan dnh (Diéu 14)

C6 mot sd y kién dé ngh1 quy dinh cac co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm
quyén tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh co trach
nhiém cap nhat thong tin, dit liéu, chtr khong chi quy dinh cung cap thong tin, dir
liéu cho co quan c6 trach nhiém cap nhat, phu hop v6i phan cép quan ly, phan mém
dang sir dung va dam bao tinh kip thoi trong qua trinh nhap dir liéu, khong lam 16
danh tinh ngudi té cdo.

Vé vin dé nay, Thanh tra Chinh phu ¢6 ¥ kién nhu sau: Khoan 3 Piéu 11 cua
du thao Nghi dinh quy dinh cac Bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va
Uy ban nhan dan cé‘ip tinh, cép huyén c6 trach nhiém 16 chire, chi dao cdc co quan,
don vi trong pham vi quén Iy ciia minh cdp nhét vao Co sé dit liéu. Vi vay, tiép thu
y kién gop ¥y, trén co s& quy dinh tai khoan 3 Diéu 11, du thao Nghj dinh da duoc
tiép thu, chinh ly. Theo d6, khoan 1 Piéu 13 Du thao quy dinh: co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 tham quyen tiép cong dan giai quyet khiéu nai, t6 cdo, xur ly kién nghi,
phan anh ¢6 trach nhiém cung cip théng tin, dit liéu cho co quan ¢6 trach nhiém cép
nhat khi duoc yéu cau va cap nhat theo yéu c4u cua co quan c6 thim quyén.

2.2. Vé tham quyén, pham vi khai thdc (Piéu 15)

- C6 mot sd y kién dé nghi bd sung thim quyén, pham vi khai thac Co sé dir
liéu cua co quan cap huyén vi Diéu 15 Du théo cé quy dinh co quan cap huyén co
trach nhiém cap nhat, quan ly, khai théac, stir dung thong tin.

Vé véan dé nay, Thanh tra Chinh pht ¢6 y kién nhu sau: Khoan 1 Diéu 15 du
thao Nghi dinh quy dinh “Cac co quan c6 trach nhiém cap nhat cac thong tin, vu
viéc dugc khai thac thong tin, dit ligu trong Cor so dir liéu thudc pham vi quan ly cia
co quan minh”. Nhu vdy, Uy ban nhan dan cép huyén ciing c6 tham quyén, pham vi
khai thac Co s& dir liéu thuéc pham vi quan ly cia minh. DPéi vé6i cac co quan, tb
chire, c4 nhan khong c6 trach nhiém cép nhét cac thong tin, vu viéc s& cé quyén yéu
cau cung cép thong tin theo quy dinh tai Diéu 15 cta du thao Nghi dinh.

- C6 y kién cho rang quy dinh “Céc co quan c6 trach nhiém cap nhét céc thong
tin, vu viéc dugc khai thac thong tin, dit liéu trong Co sé dir liéu thudc pham vi quan ly
ctia co quan minh” (khoan 1 Diéu 15) 1a hep, khong thuan lgi trong viée tra ctru thong
tin truée khi xtr 1y don, han ché viéc chuyén don tring lip. Co so dit lidu can duge
dung chung cho bat ky co quan, t6 chirc, ¢4 nhan nao ¢6 nhu cau khai théc.

Vé van dé nay, Thanh tra Chinh phu dé nghi dugc giir nguyén nhu du thao
Nghi dinh, bi 18 Co s& dit liéu quoc gia nhiam phuc vu cong tac quan ly nha nudc
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Vi vay, viéc quy
dinh tham quyén va pham vi khai thac Co s¢ dit liéu tai Piéu 15 du thao Nghi dinh
1a phu hop.

- C6 nhiéu y kién dé nghi quy dinh chi tiét tai diém d, khoan 2 Diéu 15 dé ap
dung théng nhat.




V& van dé nay, Thanh tra Chinh phu dé nghi duge giit nguyén nhu du thao
Nghi dinh dé phit hop véi quy dinh cia phap luét khac c6 lién quan va dam bao tinh
théng nhat trong hé théng phép luat.

2.3. Trach nhi¢m ciia co quan thanh tra nha nwéc cdc cip

C6 mot sd y kién dé nghi xem xét lai viéc quy dinh trach nhiém cua co quan
thanh tra nha nudc cac cap tai Diéu 12 va Biéu 17 cta Du théo, béi vi theo quy dinh
cua Luat Ti€p cong dan, cac trach nhiém nay thudc Ban Tiép cong dan.

Vé van dé nay, Thanh tra Chinh phu c6 ¥ kién nhu sau: Theo quy dinh cua
phap luat vé thanh tra, co quan thanh tra ¢6 trach nhiém gilp co quan quan ly nha
nude clng cap vé cong tic g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo. Noi dung chu yéu va _quan
trong ctia Co s& dir liéu qudc gia nay 1a cac thong tin, dir liéu vé khiéu nai, té céo.
Do do, viéc quy dinh trach nhiém cua co quan thanh tra trong viéc cdp nhat, khai
thac, cung cap thong tin, dit liéu la phu hop va can thiét. Tuy nhién, dé phu hop véi
quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, du thao Nghi dinh di duoc chinh 1y tai
Piéu 12 theo huéng: Co quan thanh tra giup Thu trudng co quan quan ly nha nudc
cung cap 16 chitc viée cap nhat, quan ly, khai thac va sir dung thong tin, du Ixeu
Nhu vy, tiy vao diéu kién, tinh hinh dia phuong, ddi véi thong tin, dir lidu vé tiép
cong dan, xir Iy don thu, co quan thanh tra cac cip c6 thé té chirc, phdi hop véi Ban
Tiép cong déan ciing cp cap nhat.

Ngoai ra, cac y kién gop y khéac vé cach dién dat, k¥ thuat trinh bay vin
ban,... di dugc Thanh tra Chinh phii nghién ciru, tiép thu, chinh Iy vao du thao
Nghi dinh.

Trén day 1a Béo cdo tiép thu, giai trinh y kién gép y cta cac B, nganh, dia
phuong vao du thao Nghi dinh quy dinh Co sé dit liéu quéc gia vé cong tac tiép
cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.

. KT TONG THANH TRA
Noi nhén:
- Bo Tu phap;
- Téng Thanh tra CP (dé b/c);
- Luu VT, PC.
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TO TRINH

Du’ thiao Nghi dinh quy dinh Co s¢ dir liéu quoc gla
vé cong tac tiép cong dan, xu' Iy dom thw, gidi quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

Kinh giti: Chinh phu

Thuc hién Chuong trinh céng tac cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
nam 2021, Thanh tra Chinh pht duge giao chu tri, phdi hop véi cac co quan c6
lién quan xay dung du thao Nghi dinh quy dinh Co s& dit liéu qudc gia vé cong
tAc tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh (sau ddy viét tit 1a du thao Nghi dinh). Thanh tra Chinh phu kinh trinh
Chinh phu dy thao Nghi dinh véi nhitng néi dung cha yéu sau:

I. SU CAN THIET XAY DUNG NGHI PINH

Ngay 25 thang 11 ndm 2013, Qudc hoi ban hanh Luét Tiép cong dan trong dé
tai khoan 1 Diéu 33 quy dinh: “Nha nude cé chinh sdch, bao dam kinh phi d6i véi
hoat d¢ng tiép cong dan, dp dung cong nghé théng tin va cdc phuong tién kyj thudt
khdc dé xdy dung Co sé dik liéu quoc gia vé tiép cong dan, xie ly don thu khiéu
ndi, 16 cdo, kién nghi, phan dnh cia céng dan phuc vu céng tdc tiép cong dan’.
Cu thé hoa quy dinh nay, khoan 3 Piéu 18 cia Nghj dinh sb 64/2014/NB CP ngay
26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luét Tiép
cong dan quy dinh: “Thanh tra Chinh phii chii tri, phéi hop vdi cde co quan c6
lién quan xdy dung co s6 dit liéu quic gia vé cong tdc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh dé két noi trén pham vi ca nuoc”, Cac quy
dinh nay dit ra nhiém vu xdy dung Co s& dir liéu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh nhim nang cao hiéu qua quan ly nha
nude dbi véi cong tac ndy. Theo yéu ciu clia Luat Cong nghé thong tin, viéc quy
dinh vé co s& dit liéu qudc gia va xdy dung, cap nhat, duy tri co s& dir liéu quéc
gia, ban hanh quy ché khai théc, sir dung co s& dit liéu quc gia thude thim quyén
ctia Chinh phu (khoan 4 Piéu 58).

Thuc hién cac quy dinh trén, Thanh tra Chinh phu da xay dung Co so dir
liéu vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh




(goi tat 1a Co s& dit 1idu) va budc dau di dua vao sir dung trén toan qubc tur
ngay 15/3/2018. Pén nay, di c6 81/93 B, nganh, dia phuong st dung hé thong
Co s& dit liéu, 12/93' By, nganh, dia phuong chua cdp nhat cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo vao hé théng Co s& dit liéu. Viéc x4y dung va st dung Co s¢ dit licu
nay nhim dap tmg yéu cau tmg dung céng nghé thong tin vao quan 1y cong tc
giai quyét khiéu nai, t céo, tiép cong dan va xir Iy don thu, qua d6 han ché tinh
trang don thu trung ldp va tao thuén loi cho cong tac quan ly, theo doi, théng
ké, téng hop va xdy dung bao céo vé cong téc nay.

Bén canh nhing mit tich cuc, viéce trién khai xay dung, van hanh Co sé dit
liéu vé khiéu nai, té cdo gap kho khan, vudng mic do hién nay chua c6 Nghi
dinh cia Chinh phii quy dinh cu thé v& viéc cap nhat, duy tri, két ndi, chia sé va
khai thac, sir dung thong tin trong Co s& dit liéu, chua c¢6 quy dinh vé trach
nhiém cua cac Bo, nganh, dia phuong phai cip nhat dir liéu vao Co s¢ dir liéu
d& hinh thanh dir liéu chung théng nhét, day du tir Trung wong dén dia phuong.

Tir céc ly do trén, viéc xay dung va ban hanh Nghi dinh quy dinh Co s¢ dit
liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh 1a can thiét, nhdm thyuc hién day du cac quy dinh cta
phap luat vé tiép cong dan va dép tmg yéu cau quan Iy nha nuée vé van dé nay.

I1. MUC PiCH, QUAN PIEM XAY DUNG NGHI PINH

1. Bao dam phu hop véi Hién phap, véi chii truong, chinh séch cia Déang va
quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cic van ban
phép luat ¢6 lién quan.

2. Quy dinh 13, cu thé ndi dung ctia Co sé dit lidu quéc gia vé cong tac tiép
cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh va
viéc xay dung, quan ly, khai théc, sir dung Co s& dir liéu quoc gia.

3. Pam bao co ciu, bd cuc chit ché, hop 1y; ndi dung c6 tinh kha thi, thdng
nhét, d("ing bd trong hé théng phap luat; phu hop véi thuc té, diéu kién ung
dung cong nghé thong tin trong hoat déng quan ly nha nude hién nay; phu hop
v6i chu truong cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi va phuc vu thiét
thuc cho viéc quan ly cong tac tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh.

III. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO NGHI PINH

Thuc hién nhiém vu do Chinh phu giao, Thanh tra Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh sé 321/QD-TTCP ngay 17/6/2021 thanh 14p Ban soan thao va T

' B6 Céng an, Bo Quﬁc phong, Ban Quan ly Lang Chu tich Hd Chi Minh, Bao hiém xa hol Viét Nam, Dai Tleng noi
Viét Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam, Hoc vién Chinh tri Qunc gia H6 Chi Minh ,Théng tAn xa Viét Nam, Vién Han
lam va Khoa hoc x@ hdi Viét Nam, Vién Han 1dm Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam, B§ Lao ddng, Thurong binh va
X héi, UBND tinh Bic Kan.



bién tdp du thao Nghi dinh véi thanh vién la dai dién cac co quan: Thanh tra
Chinh pht, Van phong Chinh pht, Bd Qudc phong, Bo Cong an, B6 Tu phap,
B6 Tai chinh, B6 Tai nguyén va Méi truong, Bé Thong tin va Truyén thong.
Viéc xay dung du thao Nghi dinh bado dam tuan thu dung trinh ty, thu tuc theo
quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat, cu thé nhu sau:

1. Nghién ctru, ra soat cdc quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 cdo va céac van ban phap luat co lién quan; danh gia tac dong, danh
gia vé thu tuc hanh chinh ctia Du thao Nghi dinh.

2. Giri van ban xin y kién cta cac B9, nganh, dia phuong va ding tai Dy
thao trén Cong thong tin dién tir ciia Chinh phii va Thanh tra Chinh phu dé 14y
y kién cua Nhén dan. Pén nay, Thanh tra Chinh phtu dd nhan dugc 80 vén ban
g6p ¥, bao gém ctia 22 B, nganh va 58 dia phuong. Vé co ban, cac y kién déu
nhét tri v6i bd cuc, noi dung cta du thao Nghi dinh, du thdo To trinh va co6 cac
y kién gop ¥ cu thé nhdm hoan thién thém cac Dy thao. Trén co s& d6, Thanh
tra Chinh phu da nghién ctru, tiép thu va hoan thién du thao Nghi dinh trinh
Chinh phu.

3. Gt xin ¥ kién thidm dinh ctia B6 Tu phap va nghién ctr, tiép thu y kién
thAm dinh; chinh 1y, hoan thién du thao Nghi dinh va hoan thién hd so trinh
Chinh pht xem xét, thong qua.

Hb so trinh gdm: T trinh, Du thao Nghj dinh, Béo céo ra soat cac vin ban
quy pham phap luat co lién quan dén du thao Nghi dinh, Béo cao danh gia tac
dong cta chinh sach, Ban tong hop, giai trinh, tiép thu ¥ kién ctia B, nganh,
dia phuong, ban sao chup y kién cta Bo, nganh, dia phuong.

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO NGHI PINH

1. B6 cuc

Du thao Nghi dinh gébm 03 chuong, 21 diéu, cu thé nhu sau: Chuong I.
Nhiing quy dinh chung, tir Diéu 1 dén Diéu 5; Chuong II. Xay dung, cép nhat,
quén ly, khai thac Co sé dit liéu qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo, tir Pidu 6 dén Piu 19 va dugc chia lam 2 Muc. Muc 1 quy dinh vé xay
dung, cap nhat Co s& dir liéu, Muc 2 quy dinh vé trach nhi€ém quan ly, khai thac
Co s¢ dit liéu; Chuong II1. Piéu khoan thi hanh, tir Diéu 20 dén Diéu 21.

2. NOi dung co ban cia du thao Nghi dinh

2.1. Vé pham vi diéu chinh, doi twong dp dung

Trén co s& quy dinh cia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo
va cac quy dinh phap luéit khac c6 lién quan, du thao Nghi dinh xac dinh pham
vi diéu chinh gdm: Viéc x4y dung, cap nhit, quan 1y, khai thac, sit dung Co s&




dit liéu va trach nhiém ciia co quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan trong xay
dung, cdp nhét, quan ly, khai thac, sir dung Co sé& dit liéu.

Dy thao Nghi dinh xac dinh ddi tuong ap dung gdm: Céc BO, co quan
ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan déan céc cép, cac co quan
thanh tra nha nuéc, cac co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 thim quyén, trach nhiém
tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh
va cic co quan, td chirc, c4 nhén khac c6 lién quan trong viéc xay dung, cip
nhat, quan ly, khai thac, st dung Co s& dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong
dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2.2. Vé Co sé dir liéu

Du thao dua ra quy dinh nhdm dinh nghia Co s& dit lidu qubc gia vé cong
tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh. Quy dinh nay xac dinh ndi dung thong tin cia Co s& dir liéu va viée to
chtre xay dung, quan ly co s& dit liéu. Theo do, tai Pidu 3 cta du thao Nghi
dinh quy dinh:

- Co sd dit lidu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 1a tap hop thoéng tin vé viéc khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan éanh cua co quan, td chirc, c4 nhan va thong tin, dit
liéu vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir
ly kién nghi, phan 4nh ciia co quan c6 thdm quyén dwgc chuan hoa, s6 héa, luu
trit, quan 1y bang co s& ha tdng thong tin theo quy dinh ciia Nghi dinh nay va
phap luét c6 lién quan.

- Co s¢ dit liéu dugce xdy aung, quan ly tap trung tai Thanh tra Chinh phu
va duoc tb chitc cap nhat, khai thac tai cic Bo, co quan ngang B, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong (sau
day goi la cé‘ip tinh), Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc
tinh, thanh phd truc thudc thanh phé truc thuée Trung wong (sau day goi 1a cép
huyén) nhdm phuc vu cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

2.3. Vé nguyén tic xdy dwng, cip nhat, quan Iy, khai thic va sit dung Co
so dir liéu

Pé dinh huéng cho viée xay dung, cp phéit, quén‘l)’f,,khai thac va st dung
Co s¢ dir liéu, Dy t%léo dua ra cic nguyén tac chung vé van dé nay. Pay la cac
quy dinh khung nham bao dam cho cac ndi dung ctia Nghi dinh phu hgp voi
cac quy dinh cua Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, quy dinh



phép luat vé bao vé bi mat nha nudc, bdo vé bi mat ca nhan, quy dinh vé xdy
dung Chinh phu dién ti. Bén canh d6, viéc xay dung Co s¢ dir liéu phai bao
dam kip thoi, day du, chinh xé4c va ding tham quyén, muc dich theo quy dinh
cua phap luat; bao dam viéc quan ly, van hanh Co s¢ dir liéu chat ché, an toan,
n dinh va thong subt.

2.4. Vé xay dung, cdp nhit Co sé di li¢u

Day la ndi dung chinh ctia Du thao Nghi dinh, trong d6 xac dinh cac thong tin,
thoi diém cap nhat vao Co s dit liéu. Dy thao quy dinh vé thong tin dugc cap nhat,
quan ly, khai thac va str dung trong Co s¢ dir liéu tai Piéu 6, vu viéc duoc cap nhat
vao Co s& dit liéu tai Pidu 7, tho' diém nhap thong tin vao Co s dir liu tai Didu 8
va cép nhat bo sung, didu chinh thong tin tai Piéu 9. Cu thé nhu sau:

vé thong tin duoc cdp nhdt trong Co so dir liéu qué’c gia: Trén thuc té,
phan mém nghiép vu dugc tich hop trong hé thdng Co s& dit liéu qubc gia vé
khiéu nai, t6 cdo dang trién khai tai cac Bo, nganh, dia phuong da x4c dinh cac
truong thong tin can dwoc cdp nhat trén co sé cac quy dinh phap ludt c¢é lién
quan. Do d6, Piéu 6 dur thao Nghi dinh di quy dinh cac trudong thong tin phu
hop vé6i Co sé dif liéu hién nay va c6 bd sung cho phu hgp véi yéu cau quén ly
vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan &anh. Cac thong tin nay dugc quy dinh cu thé dé tao co s& phap ly cho viéc
chuén hoa va cép nhat thong tin vao Co s& dir lidu.

Vé vu viéc cdp nhdt va thoi diém cdp nhdt: Piéu 7, Piéu 8 cua du thao
Nghi dinh quy dinh loai vu viéc dugc cap nhat va thoi diém cap nhat, gébm 03
nhém: (1) Viéce tiép cong dan, xur Iy don thu; viée tiép nhan, xir Iy kién nghi,
phan 4nh c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi kién
nghi, phan anh; vu viéc khiéu nai c6 théng béo thu 1y khiéu nai, vu viéc t6 céo
c6 quyét dinh thu ly giai quyét t6 cdo ké tir ngay Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc
phap luat. Nhém vu viéc nay dugc cap nhat ngay sau khi c6 thong bao thu ly,
c6 quyét dinh thu 1y hay van ban tiép nhan xir 1y kién nghi, phan anh; (2) Vu
viéc di co quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, vu viéce da co
két luan ndi dung t6 céo ké tir ngay 15/3/2018 dén trude ngay Nghi dinh nay c6
hiéu lyc phép luat thi thuc hién cip nhat trong thdi gian 12 thang, ké tir ngay
Nghi dinh nay c6 hiéu luc phép luét; va (3) Vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap,
kéo dai khong thudc cic truong hop trén dugc cap nhat theo hudng dan, yéu
cau ctia Thanh tra Chinh phu thi thuc hién cdp nhat trong thoi han 15 ngay, ké
tir ngdy nhan dugc yéu cau cua Thanh tra Chinh phu.

2.5. Vé trach nhi¢gm quan ly, khai thic Co sé di ligu
Dy thao Nghi dinh quy dinh cu thé trach nhiém cta céc co quan trong viéc

xay dung, quan ly, khai thac Co s¢ dir liéu. Theo do, cac co quan cd trach
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nhiém xay dung Co s¢ dir liéu thong qua viéc cap nhat, quan ly dir liéu do minh
cap nhét va thuc hién khai thac, cung cap thdng tin, dit liéu theo yéu céu. Cu
thé nhu sau:

Vé trach nhiém cia Thanh tra Chinh phii: Theo quy dinh ciia Luat Thanh
tra, Luat Khiéu nai, Luat T8 céo, Luét Tiép cong dan, Thanh tra Chinh phu la
co quan c6 tham quyén gitip Chinh pht thdng nhét quan 1y nha nuéc vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trong pham vi ca nudc, dong thoi
cling 1a co quan c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, t& cdo dbi véi cac vu viée
thudc pham vi thAm quyén cta minh. Vi vy, Diéu 10 cta du thao Nghi dinh
quy dinh Thanh tra Chinh phti ¢6 trach nhiém t6 chirc xay dung, van hanh hé
théng ha tang ky thuat, quan tri hé théng Co s& dir liéu; chuin héa va hudng
dan két ndi, ddng bd véi cac Co s& dir liéu khac ¢6 lién quan; cung cap théng
tin tir Co s& dit lidu quéc gia do minh cép nhét, quan ly theo yéu cau cua co
quan, td chirc, ca nhan ¢6 thAm quyén; td chire, chi dao, hudng din thng nhét
viéc cap nhat, khai thac, st dung Co sé dit liéu qubc gia trén pham vi toan
quéc; thuc hién kiém tra, thanh tra trach nhiém trong viéc cdp nhéat, quan ly,
khai thac, sir dung Co s& dit lidu quéc gia; thuc hién chuan hoa, dién tir hoa
ché @6 bao cdo, phdi hop véi Vin phong Chinh pht thue hién két néi Co s dix
lidu véi hé thdng bao céo ctia Chinh pht, Trung tdm théng tin, chi dao diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh ph.

Vé trach nhiém ciia cde Bé, co quan ngang Bg, co quan thuée Chinh phi,
Uy ban nhén dén cdp tinh, cap huyén: Céc Bo, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phii, Uy ban nhan dan cép tinh, cip huyén 13 cic co quan vira cd
thdm quyén giai quyét khiéu nai, giai quyét t cdo, vira ¢6 trach nhiém quan ly
nha nuéc vé cong tac giai quyét khiéu nai, té céo trong pham vi quan ly ctia Bo,
nganh, dia phuong minh. Piéu 11 cta dyu thao Nghi dinh quy dinh cu thé vé
trach nhiém cta cdc co quan nay. Diéu 12 cta du thao Nghi dinh quy dinh trach
nhiém ctia co quan thanh tra nha nuée cac cip trong viéc giup Thu trudng co
quan quan ly nha nuéc ciing cap té chirc viée cap nhat, quan ly, khai thac va st
dung thong tin, dit liéu trong Co s& dit liéu. Piéu 13 ciia du thao Nghi dinh quy
dinh vé trach nhiém cta co quan, té chirc, c4 nhan c6 thAm quyén tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cédo. Theo do, cac co quan, td chtre, ca nhan co
tham quyén tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t céo, xr Iy kién nghi, phan
anh c6 trach nhiém cung cip thong tin, dit liéu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho co quan c¢6 trach
nhiém cap nhat khi dugc yéu cau va thuc hién cép nhat theo yéu ciu cua co
quan c6 thidm quyén; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa thong tin do minh
cung cép.



Vé tham quyén, pham vi khai thdc Co sé dit liéu: Didu 14 cia du thao Nghi
dinh quy dinh thdm quyén, pham vi khai thac Co sé dit liéu. Theo do, cac co
quan co6 trach nhiém cép nhat cac thong tin, vu viéc dugc khai thac thong tin,
dit 1iéu trong Co s& dir liéu thude pham vi quan ly cta co quan minh. Bén canh
d6, dé phuc vy cong tac quan ly, glam sat vé cong tac tiép coéng dan, xtr ly don
thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua céc co quan, t6 chirc
trong hé thong chinh tri, du thao Nghi dinh quy dinh cu thé cac chu thé dugc
quyén yéu ciu cung cap théng tin, dit liéu trong Co s& dit lidu. Tai Piéu 15 cia
du thao Nghi dinh quy dinh vé thii tuc yéu cau va thuc hién yéu cau cung cap
thong tin tir Co so dir liéu.

Vé trach nhiém cung cdp théng tin tir Co 56 dit liéu: Diéu 16 cia dy thao
Nghi dinh quy dinh Thanh tra Chinh pht, Thanh tra tinh, Thanh tra bg c6 trach
nhiém cung cép théng tin theo pham vi quén ly. Khoén 3 Diéu 15 cua Du thao
cung quy dinh co quan co quyen tlr ch01 yéu cau cung cap thong tin, tai lleu
néu ngucn yéu cau khéng c6 thdm quyén hoic néu cé cin cu cho ring yéu cau
cung cap thong tin d6 trai phap luét, vi pham quy dinh vé bao vé bi mat nha
nude, xam pham quyén, loi ich hop phép ctia cac co quan, t6 chire, cé nhan.

Vé quan Iy, bdo vé Co s6 dit liéu: Piéu 17 cta du thao Nghi dinh quy dinh
van d& nay theo hudng mang tinh nguyén tic chung va giao cho co quan quan
ly Co s& dit liéu c6 trach nhiém xay dung cac giai phap ky thuat, quy trinh
nghiép vu, quy dinh v& viéc quén ly Co sé dit lidu, van hanh hé thong, luu trit
dit lidu, kiém tra hé théng va bao dam an ninh, an toan thong tin, dit liéu.

Vé két néi, chia sé dit liéu: D8 bao dam thuc hién theo tinh than xay dung
Chinh phu dién tir, hudng téi xdy dung Chinh phua s6, Diéu 18 cua dy thao
Nghi dinh quy dinh mang tinh nguyén tic vé viéc két ndi, chia sé thong tin, dit
lidu gitta Co s& dir liu qubc gia v& cong téc tiép cong dan, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh véi cac co s& dit liéu quéc gia khac
va céc co s& dit lidu chuyén nganh nhim phuc vu yéu cau quan ly cta céc co
quan ¢6 thim quyén duoc thuc hién theo quy dinh phép luat.

Vé dau tw xdy dung va duy tri Co so dir liéu: Do viéc xay dung Co s& dit
lidu nay dé phuc vu cho cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, la co so dir liéu c6 quy
md va tinh chét qubc gia nén Pidu 19 ctia du thao Nghi dinh quy dinh kinh phi
dau tu xay dung Co s& dit liéu qubc gia duge bao dam bing ngudn ngén sich
nha nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh ctia phép luét;
kinh phi thuc hién viéc quan ly, duy tri, cép nhat van ban trén Co s¢ dit liéu cho
cac BO, co quan ngang B9, co quan khac & Trung wong, co quan, don vi nha
nudc & dia phuong do ngan sach nha nudc bao dam theo phan cép.




Trén day 1a ndi dung co ban cua du thao Nghi dinh quy dinh Co s¢ dir
liéu qubc gia vé cong tac tiép céng dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh, Thanh tra Chinh phu kinh trinh Chinh phu xem

xét, quyét dinh./.M

Noi nhan:hbw) KT TONG THANH TRA
- Nhur trén; g

- Thu twéng Chinh pha (dé ble);

- Cac Ph6 Thu tuéng Chinh phu (dé ble);
- Téng Thanh tra Chinh phui (dé b/c);

- Vin phong Chinh phu;

- Bo Tu phap;

- Luu: VT, PC.
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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phuc

S6:  /2021/ND-CP Ha Néi, ngay  thang  ndm 2021

DU THAO

NGHI PINH

Quy dinh Co sé dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu,
giai quyet khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh

. Can cir Lugt T ] chitc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015 va Ludt sua
doi, b6 sung mét so diéu cua Ludt To chice Chinh phu va Ludt To chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Cdn cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;
Can cir Ludt Tiép can théng tin ngay 06 thang 4 nam 2016;

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phu;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh Co so dit liéu quoc gia vé
cong tdc tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé xdy dung, cap nhat, quan 1y, khai thac, sir dung
Co so dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; trach nhiém cta co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan trong xay dung, cap nhat, quan ly, khai thac, sir dung Co s¢
dit lidu qudc gia vé cong tac tiép cong déan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh.




Diéu 2. P6i twong ap dung

Nghi dinh nay 4p dung ddi véi cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan céc cap, cic co quan thanh tra nha nuéc, cac co
quan, t6 chirc, ca nhan ¢é tham quyén, trach nhiém tiép cong dén, xir Iy don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va cic co quan, té chirc, ca
nhan khac co lién quan trong viéc xay dung, cép nhat, quan ly, khai thac, su
dung Co s¢ dir liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 3. Co s& dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thw, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Co so dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh (sau day goi tit 1a Co s& dit lidu) la
tap hop thong tin vé viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua co quan, to
chire, ca nhan va thong tin, dit liéu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va xir 1y kién nghi, phan anh cta co quan c6 thim quyén,
dugc chuan héa, sé hoa, luu trit, quan ly bang co sé ha tang thong tin theo quy
dinh cua Nghi dinh nay va phap luat co lién quan.

2. Co s dit lieu dugc xay dung, quan ly tap trung tai Thanh tra Chinh phu
va duoc t6 chtc cdp nhat, khai thac tai cac B, co quan ngang BJ, co quan
thude Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thude Trung wong (sau
day goi 1a cép tinh), Uy ban nhan dan quén, huyén, thi x4, thanh phé truc thude
tinh, thanh phé truc thugce thanh phd truc thude Trung wong (sau day goi la cip
huyén) nham phuc vu cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 4. Nguyén tic xiy dung, cAp nhit, quan 1y, khai thac va sir dung
Co so dir liéu

1. Tuan thu céc quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, bdo vé bi mat nha nuée, bao Ve
thong tin ca nhan va cac quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.

2. Bao dam phu hop véi khung kién triic hé théng thong tin quéc gia, dap
g tiéu chuan vé co s& dir lidu va cac tiéu chuin, quy chuan ky thuét, cong

nghé thong tin.



3. Bao dam kip thoi, day du, chinh xac va ding thim quyén, muc dich theo
quy dinh cua phap luat.

4. Bao dam viéc quan ly, van hanh chit chg, an toan, 6n dinh va thong sudt.
Diéu 5. Nhirng hanh vi nghiém cam

1. C6 y khong cap nhét hodc cap nhat thong tin, dir liéu khong ddy du,
khong chinh xac; lam sai 1éch thong tin, thay ddi, xo6a, hay dir liéu trai phap luat
trong Co so dir liéu.

2. Truy cap trai phép vao Co so dir liéu.

3. Khai thac, sir dung, tiét 16 thong tin trong Co s& dir liéu trai phap luét
hoac lgi dung viéc cung cép thong tin dé truc loi.

4. Pha huy, pha hoai, lam hur hong hoac huy hoai hé théng co s6 ha tAng thong
tin hodc can tré qua trinh van hanh, duy tri on dinh, lién tuc cia Co sé dit liéu.

Chwong 11

XAY DUNG, CAP NHAT, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU
Muc 1

XAY DUNG, CAP NHAT CO SO DU LIEU
Diéu 6. Thong tin dwoc cip nhit trong Co sé dir liéu
1. Thong tin vé tiép cong dan:
a) Ho tén, dia chi cua cong dan;
b) Noi dung, két qua tiép cong dén;
¢) S6 luot tiép cong dan;
d) S6 luong nguoi dugce tiép.
2. Thong tin vé xir Iy don thur:

a) S6 lugng don tiép nhan (phan theo céc loai sau: Pon khiéu nai, don to
cdo, don kién nghi, phan anh, don co nhiéu noi dung khac nhau);

b) Sé don du diéu kién xtt 1y;
¢) S6 don thude thdm quyén giai quyét;

d) S6 don phai chuyén cho céc co quan c6 thim quyén theo phan loai
(Quéc hoi, cac co quan cua Qudc hdi, co quan thugc Uy ban Thuong vu
Quéc hoi, Hoi dong nhan dan cdc cap; co quan hanh chinh nha nudéc; co
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quan tién hanh t6 tung, thi hanh én; Kiém toan nha nudc; to chirc chinh tri,
t6 chirc chinh tri-xa hoi, td chtc chinh tri xd hoi-nghé nghiép, to chic xa
hoi, to chirc x& hoi-nghé nghiép, t6 chirc ton gido; don vi su nghiép cong
lap, doanh nghiép nha nudc; cac co quan, t6 chirc, don vi khéc).

d) Sb don tra lai va hudng dan gt don;

e) S6 don rit;

g) S6 don xép luu.

3. Théong tin vé kién nghi, phan anh:

a) Ho tén, dia chi cia nguoi kién nghi, phan anh;

b) Tém tat ndi dung kién nghi, phan anh;

¢) Két qua xtr ly kién nghi, phan anh.

4. Thong tin vé khiéu nai:

a) Ho tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai;

b) Tén, dia chi ctia co quan, t6 chitc, ¢4 nhéan bi khiéu nai;

¢) Tém tit ndi dung khiéu nai va tinh hinh giai quyét khiéu nai;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai;

d) Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat.

5. Théng tin vé t6 céo:

a) Ho tén, dia chi ctia nguoi t6 céo;

b) Tén, dia chi ctia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan bi td céo;

¢) Tém tat ndi dung t6 céo va tinh hinh giai quyét t6 céo;

d) Két luan néi dung t6 céo; quyét dinh xtt ly hanh vi vi pham bi t6 céo;

d) Két qua thuc hién két luan noi dung t6 céo.

6. Bao cao dinh ky, bao cao vu viéc, bao cdo chuyén dé, bao céo dot xuat
vé tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, xtr ly kién nghi,
phéan 4nh va céc s6 liéu thong ké khac theo yéu cau cua Thanh tra Chinh phu.

Diéu 7. Vu viéc dwge cip nhit vao Co sé div lieu

1. Viéc tiép cong dan, xir Iy don thu; viée tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan
anh c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi kién nghi, phan



anh; vu viéc khiéu nai c6 théng bao thu 1y khiéu nai, vu viéc t6 céo c6 quyé‘[ dinh
thu ly giai quyét t6 céo ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu luc phép luét.

2. Vu viéc da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat, vu
viée da c6 két luan ndi dung té céo ké tir ngay 15 thang 3 nam 2018 dén trudc
ngay Nghi dinh nay ¢6 hi¢u luc phap luat.

3. Vu viéc khiéu nai, tb céo phuc tap, kéo dai khong thugc truong hop du’qc_
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay duogc cap nhat theo hudng dan, yéu cau
cua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 8. Thoi diém nhép thong tin vao Co sé dir liéu

1. Dbi véi vu viée dugce quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 cua Nghi dinh nay, co
quan c6 trach nhiém bat dau cap nhat ngay sau khi c6 thong bio thu ly khiéu
nai, quyét dinh thu ly t6 cdo hodc tiép nhan xu ly kién nghi, phan anh va cép
nhét trong qua trinh tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to céo,
xtt 1y kién nghi, phan anh.

2. Béi véi vu viée duoe quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 cua Nghi dinh nay, co
quan c¢6 trach nhiém t6 chirc cap nhat trong thoi gian 12 thang, ké tir ngay Nghi
dinh nay c6 hiéu luc phap luat.

3. DB6i véi vu viée duoc quy dinh tai khoan 3 Piéu 7 cla Nghi dinh nay, co
quan co trach nhiém cé@p nhat trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc yéu
cau cua Thanh tra Chinh phu.

Diéu 9. CAp nhit bd sung, diéu chinh thong tin trong Co sé dir liéu

Trong thdi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay phat hién thong tin trong Co
s& dit lidu chua ddy du, chinh xac hodc ¢6 sy sai léch vé ndi dung giira dit liéu
dién tir va ho so, tai liéu nghiép vu bang gidy thi co quan cap nhat dir liéu phai
tién hanh kiém tra, cap nhat bd sung, diéu chinh.

Muc 2
TRACH NHIEM QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Piéu 10. Trach nhiém ciia Thanh tra Chinh phi

1. T6 chtic xay dung, van hanh ha tAng k¥ thuat, quan tri hé théng Co
so dir liéu.

2. Giao Ban Tiép cong déan trung wong thuc hién viéc cap nhat day du, kip
thoi thong tin, dit liéu vé& cong tac tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo,




kién nghi, phan anh vao Co s¢ dit liéu. Cac don vi khac thuéc Thanh tra Chinh
phu c6 trach nhiém cap nhét kip thoi thong tin, dit liéu nhiing vu viéc duge giao
chu tri giai quyét vao Co s dit liéu.

3. Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dén, xtr ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh tir Co s& dit liéu do minh cap nhat, quan
Iy theo yéu cau ctia co quan, to chirc, c nhan c6 thAm quyén theo quy dinh cua
phép luat.

4. Tb chte, chi dao, huéng dan viée cap nhat, khai thac, st dung Co s6 dit
liéu trén pham vi toan qudc; chuan héa va huéng dan két ndi, dong bo véi céc
Co so dir liéu khac c6 lién quan.

5. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cta Bo truong, Thu trudng co quan
ngang bg, Thu truong co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén cap
tinh trong viéc t6 chirc cap nhat, quan ly, khai théc, st dung Co s& dit liéu theo
quy dinh.

6. Thuc hién chuin héa, dién tir hoa ché do béo cdo; phdi hop véi Van
phong Chinh phu thuc hién két ndi Co so dit liéu voi hé thong béo céo cua
Chinh phu, Trung tdm Théng tin, chi dao diéu hanh cia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu.

7. Thuc hién cac nhiém vu khéac do Tht tuéng Chinh phu giao.

Piéu 11. Trach nhiém ciia B§, co' quan ngang Bo, co’ quan thude Chinh
phii va Uy ban nhan dan cép tinh, cap huyén

1. T4 chirc cap nhat kip thoi thong tin, dit liéu vé cong téc tiép cong dén, xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
vao Co so dir liéu.

2. Chi dao cép nhat, thong bdo kip thoi khi c6 su thay doi hodc co sai sot
thong tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh.

3. Té chuc, chi dao, hudng dan céc co quan, don vi trong pham vi quén ly
ctia minh cung cap thong tin dé cap nhat vao Co so dit liéu.

4. Khai thac, quan ly, st dung thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do co quan minh cé@p nhat
vao Co so dir liéu.

5. Cung cép thong tin vé cong tac tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tir Co sé dir liéu do minh cép nhat, quan



Iy theo yéu cau cia co quan, t chirc, ca nhan c6 thim quyén theo quy dinh cua
Nghi dinh nay va phap luét co6 lién quan.

6. Dam bao nguon luc cho hoat dong thu thap, cap nhét, khai thac, quan ly
va su dung thong tin, dir liéu thudc pham vi quan ly cua minh.

7. Kiém tra, thanh tra trach nhiém d6i véi thu truéng cac co quan, don vi
thudc pham vi quan ly ctia minh trong viéc cdp nhat, quan ly, khai thac, st dung
Co so dir liéu.

Dic¢u 12. Trach nhiém ciia co quan thanh tra nha nwéc cac cip

1. Gitip Thi truéng co quan quan ly nha nudc cing cip t6 chirc viée cp
nhat, quan ly, khai thac va st dung thong tin, dir lidu vé tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thuéc pham vi quan ly
ctia Thii truéng co quan quan ly nha nude cing cap.

2. Gitp Thi truéng co quan quan 1y nha nude cung cap chi dao, hudng
dan, don déc, kiém tra, thanh tra viéc cdp nhat, quan ly, khai thac, st dung
thong tin, dir lidu vé cong tc tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trong pham vi quan ly cia B9, nganh, dia
phuong minh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia co' quan, té chire, ¢4 nhan ¢6 thim quyén
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xit Iy kién nghi, phan anh

1. Cung cap thong tin, dit liéu vé cong tac tiép cong dén, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, xtr 1y kién nghi, phan anh cho co quan c6 trach nhiém
cap nhat khi dugc yéu cau va thuc hién cap nhat theo yéu cau cua co quan co
thdm quyén; chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia théng tin do minh cung cap.

2. Str dung thong tin, dit lidu vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh do minh thu thap, cung cap dé phuc
vu cong tac quan ly.

Piéu 14. Tham quyén, pham vi khai thac Co s& dir liéu

1. Cac co quan co trach nhiém cdp nhat cac thong tin, vu viéc vao Co so dir
liéu dugc khai thac thong tin, dit liéu thugc pham vi cap nhat cua co quan minh.

2. Co quan, td chtre, c4 nhin c6 quyén yéu cau cung cap thong tin, dit liéu
trong Co so dit liéu bao gém:

a) Téng Bi thu, Chu tich nudce, Thu tudng Chinh phu, Chu tich Quéc hoi,
Thuong truc Ban Bi thu, Pho Chu tich nudc, cac Pho Thu tudng Chinh phu va
Thanh vién Chinh phu, cac Phé Chu tich Quéc héi va Uy vién Uy ban Thuong vu
Quéc hoi c6 quyén yéu cau cung cap thong tin, dir liéu trong pham vi toan qudc;




b) Uy ban Kiém tra Trung wong, Vin phong Trung wong Dang va cic Ban
cua Pang ¢ Trung wong, Van phong Chu tich nudc, Van phong Chinh phu, Van
phong Quédc hoi, Hoi dong Dan toc va cac Uy ban ciia Quoc hoi, Ban Dan
nguyén, Ban Cong tac dai biéu thudc Uy ban Thuong vu Quéc hoi, ij ban
Trung uwong Mat tran To quéc Viét Nam va cac Pai biéu Qudc héi c6 quyén
yéu cdu cung cép thong tin, dit liéu trong pham vi toan quéc;

¢) Cac ban ctia Hoi dong nhan dén cap tinh, Van phong Poan dai biéu Qudc
hoi va Hoi dong nhan déan cép tinh, Van phong Uy ban nhéan dan cap tinh, Vin
phong tinh 1y, thanh uy va cac Ban thudc tinh ty, thanh ty, Uy ban Mat tran T6
qudc tinh va dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh ¢6 quyén yéu cau cung cap thong
tin, dit liéu trong pham vi quan ly ctia Uy ban nhan dan cép tinh;

d) Cac co quan, td chirc, cd nhan khac c6 thim quyén yéu ciu cung cap
thong tin theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 15. Thii tuc yéu ciu va thue hién yéu cau cung cip thong tin, dir
lieu tir Co so dir liéu

1. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén yéu cu cung cap thong tin, dir
liéu thuc hién yéu cau bﬁng van ban, trong d6 xac dinh rd ndi dung thong tin, dir
liéu can cung cép, muc dich khai thac, st dung thong tin, dir li¢u.

2. Co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, dir liéu xem xét, thuc hién
cung cAp thong tin, dir liéu theo yéu cau, bao dam ding ndi dung, ddi tuong trong
thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc yéu cau. Trudong hop vi Iy do
khach quan ma chua thé cung cap duoc théng tin, dir liéu theo yéu cau thi phai
thong béo bang van ban cho co quan, t6 chirc, c4 nhan yéu cau va néu rd ly do.

3. Co quan dugc yéu cau cung cip thong tin, dir lidu cé quyén tir chdi yéu
céu trong cac truong hop sau:

a) Khong thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 cia Nghi
dinh nay;

b) Khi ¢6 can cir cho rang yéu cau do trai phap luat, vi pham quy dinh vé
bao vé bi mat nha nudc, bi mat c4 nhan, xdm pham quyén, loi ich hop phép cta
cac co quan, td chirc, c4 nhan.

Diéu 16. Trach nhiém cung cip thong tin tir Co sé dir liéu

1. Thanh tra Chinh pht ¢6 trach nhiém cung cap théng tin theo yéu cau tai
diém a, b, d khoan 2 Diéu 14 cua Nghi dinh nay.



2. Thanh tra bd co6 trach nhiém cung céip thong tin thudc pham vi quan ly
theo yéu cau ctia B trudng.

3. Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém cung cép théng tin theo yéu cau tai diém
¢, d khoan 2 Diéu 14 ctia Nghi dinh nay.

Diéu 17. Quan Iy, bao vé Co sé dir liéu

1. Co s& dir liéu dugc quan ly, bao vé chat ché, an toan theo quy dinh cua
phap luat.

2. Co quan duogc giao quan ly Co s¢ dit liéu co trach nhiém xay dung cac
giai phap k¥ thuat, quy trinh nghiép vu, quy dinh vé viéc quan ly Co so dir liéu,
van hanh hé thong, luu trir dir liéu, kiém tra h¢ thong va bao dam an ninh, an
toan thong tin, dir liéu.

Piéu 18. Két ndi, chia sé dit liéu

Viée két ndi, chia sé thong tin, dit liéu gitta Co sé dir liéu qudc gia vé cong
tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan
anh vai cac co so dir liéu quoc gia khac va cac co s& dir liéu chuyén nganh
nham phuc vu yé€u cau quan ly cua céc co quan c¢6 tham quyen duoc thuc hién
theo quy dinh phap luat.

Diéu 19. Pau tw xdy dung va duy tri Co sé dir liéu

1. Kinh phi dau tu xay dung Co so dit liéu dugc bao dam tir nguon ngan
sach nha nudc va cac nguon kinh phi khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Kinh phi thuc hién viéc quan ly, duy tri, cdp nhat thong tin, dir li¢u
cua cac BO, co quan ngang B, co quan khac & Trung wong, co quan, don vi
nha nudc ¢ dia phuong do ngan sach nha nudc bao dam theo phan cap.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Hiéu lwre thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ... thang ... nam ...

Piéu 21. Trach nhiém thi hanh

1. Téng Thanh tra Chinh phu trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén
han duoc giao ¢ trach nhiém t6 chirc thuc hién va huéng dan, kiém tra viéc thi
hanh Nghi dinh nay.

2. Cac Bo truong, Thu truong co quan ngang B9, Thu truong co quan

thuoc Chinh phu, Cha tich Uy ban nhén dén cac cap, Thu trudng co quan thanh
tra nha nude, ngudi c6 thim quyen, trach nhiém tiép cong dan, xur ly don thu,




{ PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 04 thang 11 nam 2021

BAO CAO
Ra soat cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén dy thio
Nghi dinh quy dinh Co s¢ dir li¢u quoc gla vé cong tac tiép cong dan, xir ly
don thuw, giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh

Thuc hién Chuong trinh xay dung véan ban phap luat cia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phti ndim 2021, Thanh tra Chinh phu di cha tri, phdi hop véi cac co
quan c6 lién quan xay dung du thao Nghi dinh quy dinh Co so dir liéu quoc gia
vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan 4nh (sau day viét tat 1a du thao Nghi dinh). Thanh tra Chinh phu xay dung
Béo c4o ra soat cic van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén du thao Nghi
dinh nhu sau:

I. CAC LUAT CO LIEN QUAN
1. Luét Tiép cong dan 2013

Piéu 33 ctia Luat Tiép cong dan quy dinh “Nha nudc c6 chinh sich, bao
dam kinh phi doi véi hoat dong tiép cong dan, ap dung cong nghé thong tin va
cac phuong tién k¥ thuat khac dé xay dung Co s dit liéu quoc gia vé tiép cong
dan, xtr ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan phuc vu
cong tac tiép cong dan”.

biéu 1 cua du thao Nghi dinh quy dinh vé pham vi diéu chinh: “Xay dung,
cap nhat, quan ly, khai thac, stir dung Co s¢ dir liéu quéo gia veé cong tac tiép cong
dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; trach nhiém
clia co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan trong xay dung, cap nhat, quan ly,
khai thac, sir dung Co s& dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh”.

2. Luat Giao dich dién tir 2005

Khoan 4 Diéu 4 cua Luat Giao dich dién tir quy dinh “Co s& dit liéu la tap
hop cac dir liéu duge sap xép, td chirc dé truy cap, khai thac, quan ly va cap nhat
thong qua phuong tién dién tu”.

Khoan 1 Diéu 3 cua du thao Nghi dinh quy dinh: “Co s& dit ligu quoc gia vé
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,

phan 4nh (sau day goi tit 1a Co s¢ dit lidu) 1a tap hop théng tin vé viée khiéu nai,
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td céo, kién nghi, phan anh cua co quan, té chirc, ca nhan va thong tin, dir liéu
vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir ly
kien nghi, phan 4nh ctia co quan c6 tham quyén, dugc chuan héa, sb hoa, luu tri,
quan ly bang co s¢ ha tang thong tin theo quy dinh cua Nghi dinh nay va phap
ludt co lién quan”.

3. Luat An toan thong tin mang 2015

Khoan 1 Diéu 26 Luat An toan théng tin mang quy dinh: “ Khi thiét lap, mé
rong va nang cap hé thong thong tin quan trong qudc gia phai thuc hién kiém
dinh an toan thong tin trude khi dua vao van hanh, khai thac”.

Diéu 17 du thao Nghi dinh quy dinh vé& quan 1y, bao vé Co s& dit liéu nhu sau:

“1. Co so dir liéu dugce quan ly, bao vé chat ché, an toan theo quy dinh cua
phap luat.

2. Co quan dugc giao quan ly Co s¢ dir liéu c6 trach nhiém xay dung céac
giai phap k¥ thuat, quy trinh nghiép vu, quy dinh vé viéc quan ly Co so dir liéu,
van hanh hé thf‘)ng, luu trit dir lidu, kiém tra hé théng va bao dam an ninh, an toan
thong tin, dir liéu”.

4. Luit Tiép can théng tin nim 2016

Khoan 1 Diéu 9 ctia Luat Tiép can thong tin quy dinh pham vi va trach nhiém
cung cap thong tin nhu sau: “Co quan nha nudc cé trach nhiém cung cap thong
tin do minh tao ra, trir trudng hop quy dinh tai Diéu 6 cua Luat nay; doi voi
truong hop quy dinh tai Diéu 7 cta Luat nay thi cung cap thong tin khi c6 du
diéu kién theo quy dinh...”.

Diéu 16 cta du thao Nghi dinh quy dinh trach nhiém cung Cép thong tin tur
Co s6 dit liéu cu thé nhu sau:

“1. Thanh tra Chinh pht c6 trach nhiém cung cap thong tin theo yéu cau tai
diém a, b, d khoan 2 Piéu 14 cta Nghj dinh nay.

2. Thanh tra bd c6 trach nhiém cung cap thong tin thugc pham vi quan ly
theo yéu cau cua Bo truong.

3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém cung cép thong tin theo yéu céu tai diém c,
d khoan 2 Diéu 14 cia Nghi dinh nay”.

5. Luat Thanh tra 2010

Khoan 3 Piéu 15 cta Luat Thanh tra quy dinh nhiém vu quyén han cua
Thanh tra Chinh phu: “Quan ly nha nudce vé cong tac giai quyet khiéu nai, to cao;
thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, to cdo theo quy dinh ctia phap luat vé

2




khiéu nai, t0 cao”.

Diéu 10 cua dy thao Nghi dinh quy dinh trach nhiém cua Thanh tra Chinh
phti trong viée x4y dung, quan ly, sir dung Co sé dir liéu. Cu thé nhu sau:

“]. T6 chirc xay dung, van hanh ha tﬁ:ing k¥ thuat, quan tri hé thémg Co so
dir liéu.

2. Giao Ban Tiép cong dan trung wong thuc hién viéc cap nhat day du, kip
thoi thong tin, dir liéu vé cong téc tiép cong dén, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vao Co sé dir liéu. Céc don vi khac thuéc Thanh tra Chinh phu
co trach nhiém cap nhat kip thoi thong tin, dir liéu nhitng vu viéc Lanh dao Thanh
tra Chinh phu giao chu tri thuc hién vao Co s¢ dir liéu.

3. Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tir Co sé dir liéu do minh cép nhét, quéan
ly theo yéu cau cua co quan, td chire, ca nhan c6 thdm quyén theo quy dinh cua
phap luat.

4. T chic, chi dao, hudng dan viéc cap nhat, khai thac, st dung Co s¢ dit
lidu trén pham vi toan quéc; chuan héa va hudng dan két ndi, dong b véi cac
Co so dir liéu khac co lién quan.

5. Kiém tra, thanh tra trach nhiém ctua Bo trudng, Thu trudéng co quan
ngang b, Thu trudng co quan thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh trong viéc t6 chirc cap nhat, quan 1y, khai thac, sir dung Co sé dir liéu
theo quy dinh.

6. Thuc hién chuan héa, dién tir hoa ché do béo céo; phdi hgp véi Van phong
Chinh phu thuc hién két ndi Co s dir liéu voi hé thong bao céo ctia Chinh phu,
Trung tdm théng tin, chi dao diéu hanh cta Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu;
bao dam chia sé, cung cap day du, kip thoi cac théng tin ho trg Chinh phd, Tha
tuéng Chinh phu ra quyét dinh.

7. Thuc hién cac nhiém vu khéac do Thu tuéng Chinh phu giao”.

6. Luat Khiéu nai 2011

Tai khoan 1, 2 Diéu 25 cta Luat Khiéu nai quy dinh tham quyén cta Chanh
thanh tra cac cép trong viéc giai quyét khiéu nai. Cu thé nhu sau:

“1. Giap thu truéng co quan quéan ly nha nudc cling cap tién hanh kiém tra,
x4c minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cia Thu
trudng co quan quan ly nha nude cing cap khi dugc giao.




2. Gitp thii trudng co quan quan ly nha nude cung cap theo doi, kiém tra,
don dbc cac co quan thude quyén quan ly truc tiép cua thi trudng trong viée tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat™.

Piéu 12 cua dy thao Nghi dinh quy dinh trach nhiém cua co quan thanh tra
nha nudc céc cap trong viéc:

“1. Giap Thu trudng co quan quan ly nha nude cing cap t6 chirc viée cap
nhat, quan ly, khai thac va str dung thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan ly cta
Thil truéng co quan quan 1y nha nude clng cap.

2. Giup Thu truéng co quan quan 1y nha nude cung cap chi dao, hudng
dan, don dbc, kiém tra, thanh tra viéc cap nhat, quan ly, khai thac, sur dung
théng tin, dit lidu vé cong téc tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong pham vi quan ly cia B¢, nganh, dia
phuong minh”,

7. Luit Té cao nim 2018

Diém ¢ khoan 2 Piéu 40 cua Luét T cdo quy dinh viéc cong khai két luan
néi dung td cdo, quyét dinh xt 1y hanh vi vi pham bi té cdo duoc thuc hién
bang hinh thirc “Déng tai trén cong thong tin dién tir hodc mang théng tin noi
bo ctia ngudi da giai quyét td cdo, nguoi di ra quyét dinh xir ly hanh vi vi
pham bi td céo”.

Khoan 5 Piéu 6 cta du thao Nghi dinh quy dinh thong tin vé t6 cao duoc
cap nhat, quan ly, khai thac va st dung trong Co sé dir liéu cu thé: “ Ho tén, dia
chi cua nguoi td cdo; Tén, dia chi cta co quan, td chirc, ca nhan bi té cao; tom it
ndi dung tb cdo va tinh hinh giai quyét t cdo; Két luan ndi dung t6 céo; quyét dinh
xt Iy hanh vi vi pham bi t6 céo; két qua thuc hién két luan ndi dung t6 c4o”.

II. CAC NGHI PINH CO QUY PINH LIEN QUAN TRUC TIEP

1. Nghi dinh s6 64/2014//ND-CP ctia Chinh phu ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luét Tiép cong dan.

2. Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ciia Chinh pht quy dinh chi tiét mot so
diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

3. Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
t6 chirc thi hanh Luat T4 c4o nam 2018.




Trén day la Bao céo ra soat cac van ban quy pham phap luat co lién quan
dén du thao Nghi dinh quy dinh Co s& dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh./.H

THANH TRA CHINH PHU




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 0% thang 11 nim 2021

BAO CAO
Danh gia tac dong mot s0 chinh sach cia dy thao Nghi dinh quy dinh Co s¢

dir liéu qudc gia vé cong tac tiep cong dan, xw ly don thuw, giai quyét khiéu
nai, to co, kién nghi, phan 4nh

Thuc hién Chuong trinh xdy dung phéap luat cia Chinh phu nam 2021,
Thanh tra Chinh phu dugc giao chu tri, phbi hop véi cac co quan c6 lién quan
xay dung du thdo Nghi dinh quy dinh Co sé dir liéu qudc gia vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh. Thuc
hién quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, Thanh tra Chinh
phu danh gia tac dong mot s6 chinh sach cta du thao Nghi dinh, cu thé nhu sau:

1. Veé vu viéc, thoi diém cap nhat vao Co so dir liéu
a) Xdc dinh van dé

Viéc xac dinh nhitng vu viéc nao dugc cap nhat vao Co so dur liéu quéc gia
vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan 4nh (goi tat 1a Co so dit liéu) 1a ndi dung rat quan trong boi day chinh la
“dau vao” xay dung nodi dung Co s dir lidu. Luét Tiép cong dan nam 2013 quy
dinh: “Nha nuwée cé chinh sdch, bao dam kinh phi déi véi hoat dong tiép cong dan.
dp dung céng nghé théng tin va cdc phuwong tién kj thudt khdc dé xay dung Co so
dit liéu quoc gia vé tiép cong dan, xi 1y don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
dnh ciia coéng ddn phuc vu céng tac tiép cong dan” (khoan 1 Piéu 33). Cu thé hoa
quy dinh nay, khoan 3 Diéu 18 ctia Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6
nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cta Luat Tiép cong dan quy
dinh: “Thanh tra Chmh phu chu tri, phoz hop voi cac co quan co lien quan xay dung
co so dit liu quoc gia ve cong tdc tiép cong ddn, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dé két noi trén pham vi ca nuée”. Chinh vi vay, viéc xac dinh vu
viéc cdp nhat phai cin c vao pham vi diéu chinh dd dugc quy dinh tai cac van
ban nay.

b) Muc tiéu can dat dwoc

Viéc xac dinh céc vu viéc dugce cap nhat phai phu hop véi quy dinh cua Luat
Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP; ph hop v&i pham vi diéu chinh
ctia Dy thao Nghi dinh. Dong thoi, phai dam bao thiét thuc phuc vu cho cong tac
quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; 1a nguon dé luu
trlr, tra ctru va trich xuét thong tin khi can thiét trong hoat dong tiép cong dan, xur




ly don thu’ giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céac co quan co
tham quyén.

¢) Phuong dn deé xudt lwa chon

Trén co so xac dinh van dé va muc tiéu dat dugc néu trén, c6 mot so phuong
an dugc dua ra nhu sau:

- Phuong dn 1: Loai vu viéc duoc cap nhat va thoi diém cap nhat, gdm 03
nhom:

(1) Viéc tiép cong dan, xtr ly don thu; viée tiép nhan, x Iy kien nghi, phan
anh co lién quan truc tiép dén quyén, loi ich ho’p phép cua ngu’m kién ngh1 phan
anh; vu viéc khiéu nai c6 thong bao thy ly khiéu nai, vu viéc t cdo co quyét dinh
thu ly giai quyét t6 cdo ké tir ngay Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc phap luat. Nhém vu
viéc nay duge cip nhat ngay sau khi c¢6 thong béo thu ly, cé quyét dinh thu Iy hay
van ban tiép nhén, xu ly kién nghi, phan anh;

(2) Vu viéc da co quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat, vu
viéc di c6 két luan ndi dung t6 céo ké tir ngay 15/3/2018 dén trude ngay Nghi
dinh nay c6 hiéu luc phap luét thi thuc hién cép nhat trong thoi gian 12 thang, ké
tur ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc phap luat;

(3) Vu viée khiéu nai, té cdo phtrc tap, kéo dai khong thudc cac truong hop
trén dugc cap nhat theo hudng dan, yéu cau cta Thanh tra Chinh pha thi thuc
hién cap nhat trong thoi han 15 ngay, ké tur ngay nhan dugc yéu cau cua Thanh
tra Chinh phu.

- Phuong an 2: cac vu viéc dugc cap nhat bao gém:

(1) Viéc tiép cong dan, xu ly don thu; viée tiép nhan, xu ly kién nghi, phan
anh co lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hO’p phap cua ngucn kién nghi, phan

anh; vu viéc khiéu nai c6 thong bao thu ly khiéu nai, vu viéc t6 céo co quyét dinh
thu ly giai quyét t6 cdo ké tir ngay Nghi dinh nay ¢ hiéu luc phap luét.

(2) Vu viée da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, vu
viée da co két luan nodi dung td céo ké tir ngay 01/7/2012 dén trudc ngay Nghi
dinh nay ¢6 hiéu luc phap luat

(3) Vu viéc khiéu nai, té cao phuec tap, kéo dai khong thudc céac truong hop
trén duge cap nhat theo huéng dan, yéu cau ctia Thanh tra Chinh phu.

d) Danh gia tac dong cua phwong dn

- Phurong dén 1. Dbi véi nhém vu viée khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat, vu viéc td cao da co két luan nodi dung to cdo
trude ngdy Nghi dinh nay da ¢ hiéu luc phéap luat (Nhém 2), thi thoi diém cap
nhat ké tur ngay 15/3/2018: Viéc quy dinh lya chon thoi diém nay nham dam bao
cong tac luu trit, tra ctru vu viée phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 cdo, kién ngai, phan anh duoc kha thi, phi hop thuc tién va van
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dam bao cong tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo ¢6 hiéu luc, hiéu qua. Viéc lva chon mdc thoi gian ngay 15/3/2018 1a
phu hop v6i thyc tién, bdi 18 ngay 15/3/2018 la thoi diém Co sé dir liéu qudc gia
dd dugc Thanh tra Chinh phu xay dung, dua vao sir dung trén toan qudc va co
81/93 bd, nganh, dia phuong di va dang cip nhat cac vu viée giai quyét khiéu
nai, t6 céo tir thoi diém 15/3/2018 cho dén nay. Riéng déi voi vu viée khiéu nai,
t6 cdo phuc tap, kéo dai van duoc cép nhat theo huéng dan, yéu cau cua Thanh
tra Chinh phti ma khéng phu thudc vao méc thoi gian (Nhom 3).

- Phuong dén 2: Viéc cap nhat céc vu viée da c6 quyét dinh giai quyet khiéu
nai ¢6 hiéu luc phéap luat, vu viéc dd c6 két luan nodi dung to cdo ké tir ngay
01/7/2012. Viéc lya chon mdc thoi gian ngay 01/7/2012 la thoi diém Luét
Khiéu nai nam 2011 va Luét T4 c4o nam 2011 ¢c6 hiéu lyc. Tuy nhién, Thanh tra
Chinh pht thiy rang néu quy dinh tir méc thoi gian nay dén trude ngay Nghi
dinh nay c6 hiéu luc thi s& gip rit nhidu kho khin béi thoi gian qua dai, sb
lugng ho so va thong tin vu viée trong sudt 10 nidm s& rat 1on, cac co quan c6
trach nhiém cdp nhat s& gip kho khin vé nhan luc, phat sinh kinh phi 16n dé
thuc hién viéc nay. Hon nira, trong sé d6 rat nhiéu vu viéc khiéu nai, té céo da
duogc g1a1 quyét dut diém nén khong nhat thiét phai cap nhat toan bo. Mat khéc,
Luat T6 cdo nam 2018 c6 hiéu luc tir 01/01/2019 da thay thé Luat T cao ndm
2011; con nhitng vu viéc thugc dién phuec tap, kéo dai thi da dugc cap nhat theo
huéng dan, yéu cau ctia Thanh tra Chinh phti ma khong phu thudc vao méc thoi
gian c¢dp nhat (Nhom 3).

Véi danh gia tac dong vé nhan luc, kinh phi, thoi gian, hiéu qua khi lua chon
phuong an vé vu viée, thoi diém cap nhat, Thanh tra Chinh phu da Iva chon
Phuong an 1 va da thé hién tai Didu 7, Diéu 8 cua du thao Nghi dinh.

2. Vé trach nhiém cua co quan thanh tra nha nwoc cdac cap
a) Xac dinh van dé

Viéc xdc dinh trach nhiém cta cac chu thé cé vai tro rat quan trong trong
viéc xdy dung, cap nhéat, quan ly, khai thac Co s& dit liéu. Theo quy dinh cua
Luat Thanh tra, Luat Khiéu nai, Luit T céo, Luat Tiép cong dan, Thanh tra
Chinh phu 1a co quan c6 tham quyén gitp Chinh phu théng nhat quan ly nha
nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trong pham vi ca
nude, dong thoi cling 1a co quan cé trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo doi
voi cac vu viée thude pham vi tham quyén ctua minh. Vi vy, Piéu 10 cta du thao
Nghi dinh quy dinh Thanh tra Chinh phu c6 trach nhiém to chirc xay dung, van
hanh hé thémg ha téng k¥ thudt, quan tri hé théng Co so dir liéu; cap nhat thong
tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh thudc thim quyén.

Céc B, co quan ngang Bo, co quan thuoc Chinh pht, Uy ban nhén dan cép
tinh, cap huyén la cac co quan vira c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, giai quyét




to c4o, vira ¢6 trach nhiém quan ly nha nudc vé cong téc giai quyét khiéu nai, t6
cao trong pham vi quan ly cia B0, nganh, dia phuong minh. Diéu 11 cua du thao
Nghi dinh quy dinh cu thé vé trach nhiém ciia cic co quan nay. Diéu 12 ctia Du
thdo quy dinh trach nhiém cta co quan thanh tra nha nudc cdc cap trong viée
gitip Thu trudng co quan quan Iy nha nude cung cap to chire viée cap nhat, quan
ly, khai thac va str dung thong tin, dit liéu trong Co s& dit liéu.

b) Muc tiéu can dat dwoc

Can quy dinh r5 va ca thé héa trach nhiém cua céc co quan, t6 chirc, ca nhan
trong viéc cap nhat, quan ly va khai thac Co s dir liéu quéc gia. Viéc xac dinh
trach nhiém ctia cac chi thé phai dam béao tinh kha thi, hop 1y trén co so chic
ning, nhiém vu clia cac co quan, té chirc, c4 nhan theo quy dinh ctia phap luét.

¢) Phuong dn dé xuat lua chon

Phuong an 1: Quy dinh trach nhiém ctia co quan thanh tra nha nudc cac cap
trong viéc “Giup Thu truéng co quan quan Iy nha nudc cing cap t6 chic viéc cap
nhat, quan ly, khai thac va str dung thong tin, dir liéu vé tiép cong dén, xur 1y don
thu, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan ly cua
Thu trudng co quan quan ly nha nude cling cap; giip Thii trudng co quan quan ly
nha nudc cung cép chi dao, hudng dan, dén ddc, kiém tra, thanh tra viéc cap nhat,
quan ly, khai thac, str dung thong tin, dit li¢u vé cong tac tiép cong dan, xtr ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi quan ly cua
B9, nganh, dia phuong minh.

Phuong an 2: Quy dinh trach nhiém ctua Ban Tiép cong dan cac clp co trach
nhiém gitp Thu truong co quan quan ly nha nude cing cap cdp nhat, quan ly,
khai thac va sir dung théng tin, dit liéu vé tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Viéc quy dinh nay nham dam bao phu hop
v6i Luat Tiép cong dan.

d) Banh gid tdac dong cua phwong dn

Theo quy dinh cua phap luat vé thanh tra, co quan thanh tra ¢6 trach nhiém
gitip co quan quan ly nha nudce cling cip vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao.
N6i dung chii yéu va quan trong ctia Co s& dif lidu nay 1a céc thong tin, dir li¢u vé
khiéu nai, t cao. Do d6, viéc quy dinh trach nhiém ctia co quan thanh tra trong
viée t6 chirc cap nhat, khai thac, cung cip thong tin, dit liéu 1a phi hop véi thuc
tidn va chirc ning, nhiém vy cua co quan thanh tra. Béng thoi, thy vao diéu kién,
tinh hinh cua dia phuong, d01 voi thong tin, dir liéu vé tiép cong dan, xtr ly don
thu, €O quan thanh tra cac cap c6 thé to chire, phdi hop véi Ban Tiép cong dan
cing cAp cap nhat. Vi vy, co quan chi tri soan thao lua chon phuong 4n 1 va thé
hién tai Diéu 12 cta Dy théo.

3. Vé tham quyén, pham vi khai thac Co sé dit liéu
a) Xac dinh van dé




Viéc xac dinh co quan nao co thAm quyén khai thac, yéu cau cung cép thong
tin tir co so dit lidu 1a rat quan trong boi diéu nay giup phat huy tac dung, hiéu
qua thiét thue ctia Co s& dit liéu trong hoat dong tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Gitp cho cac hoat dong nay
dugc théng sudt, cap nhat kip thoi tinh trang don thu, khiéu nai, t6 céo; giup han
ché t6i da tinh trang don thu 1ong vong, tran lan, vuot cap, kéo dai gy lang phi
nguon luc va thoi gian ctia cac co quan quan ly nha nudce va nguoi dan.

b) Muc tiéu can dat duworc

Viéce xac dinh cac co quan co tham quyén khai thac Co so dir liéu, yéu cau
cung cap thong tin tir Co s& dir liéu phai dam bao phu hop, dip img yéu cau trich
xudt thong tin phuc vu céng tic quan Iy nha nudc vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Tuy nhién, cung phai dap tmg yéu cau vé
bao mat thong tin, bao vé nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi phan anh theo quy
dinh cua phap luat; tranh tinh trang dé 16 lot thong tin gay bat loi cho ho.

¢) Phuong an dé xudt lva chon
Phuong éan 1 quy dinh:

Céac co quan co trach nhiém cap nhat cac thong tin, vu viéc duoc khai thac
thong tin, dit liéu trong Co sé dit liéu thude pham vi quén ly cua co quan minh.
Bén canh do, dé phuc vu cong tac quan ly, glam sat vé cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cac co quan, to
chire trong hé thong chinh tri, du thao Nghi dinh quy dinh cu thé cac chu thé
duoc quyén yéu cau cung cap thong tin, dit liéu trong Co sé dit liéu, bao gom:

+ Téng Bi thu, Chu tich nuéc, Thu tuéng Chinh phu, Chu tich Quédc hoi,
Thuong truc Ban Bi thu, Phé Chu tich nude, cac Phé Thu tudng Chinh phu va
Thanh vién Chinh phu, cac Phé Chu tich Qudc hoi va Uy vién Uy ban Thuong vu
Quéc hdi c6 quyeén yéu cau cung cép thong tin, dir liéu trong pham vi toan québc;

+ Uy ban Kiém tra Trung vong, Van phong Trung wong Pang va cac Ban
cua dang ¢ Trung wong, Van phong Chu tich nudc, Van phong Chinh phu, Van
phong Québc hoi, Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cua Quéc hoi, Ban Dan
nguyén, Ban Cong tac dai biéu thudc Uy ban Thu’cmg vu Quéc hoi, Uy ban Trung
uong Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac Dai biéu Quoc hoi co quyen yéu cau
cung cap théng tin, dir liéu trong pham vi toan quéc;

+ Céc ban cta Hoi dong nhén dan cép tinh, Vin phong Doan dai biéu Quoc
hoi va Hoi ddng nhan déan cdp tinh, Van phong Uy ban nhan dan cép tinh, Vin
phong Tinh Gy, Thanh uy va cac Ban thudc Tmh uy, Thanh uy, Uy ban Mat tran
Té qudce tinh va dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh c6 quyen yéu cau cung cap
thong tin, dir liéu trong pham vi quan ly cua Uy ban nhan dén cép tinh;

+ Céac co quan, td chire, ¢4 nhéan c6 tham quyén yéu cau cung cap thong tin
khac theo quy dinh cia phap luat.




- Phuong 4n 2: Quy dinh Co sé dir liéu duge dung chung cho bat ky co quan,
t6 chiic, ca nhan nao c6 nhu cau khai thic nhim dam bao phu hop véi Luat Tiép
can thong tin va thuan lgi trong viéc tra clru thong tin trude khi xir ly don, han
ché viéc chuyén don trung lap.

d) Danh gia tac dong cua phuong an

Viéc phan dinh vé thim quyén, pham vi khai thac thong tin la rat can thiét dé
tranh su chong chéo, dong thoi bao vé thong tin ca nhan clia nhitng ngudi co lién
quan theo quy dinh cua phép luat, dac biét 1a dam bao bi mat th(")ng tin ca nhén
cua ngudi t6 cao. Thanh tra Chinh phu la co quan ¢6 tham quyén khai thac, cung
cap thong tin tir Co s dit liéu trong pham vi toan quéc; cac co quan c6 trach
nhiém cap nhat cac thong tin, vu viéc duoc khai thac thong tin, dir liéu trong Co
sO dir lieu thude pham vi quan ly cua co quan minh; cac co quan, nguoi co tham
quyén khéc duge quyén yéu cau cung cép thong tin trong pham vi phi hop véi
chirc ning, nhiém vu quyén han dé phuc vu cho viéc giam sat cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo,... Viéc phan dinh nay 1a phu hop véi thuc tién vé
phan cap quan ly hién nay va ciing khéng trai véi quy dinh cua phap luat vé tiép
can thong tin. Do vay, Thanh tra Chinh ph luya chon phuong an 1 va thé hién tai
Piéu 14 cua Du thao.

4. Panh gid tac dpng vé thi tuc hanh chinh, té chirc, bién ché, kinh phi

- Du thao Nghi dinh quy dinh Co s dir lidu qubc gia vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyé: khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong lam
phat sinh thu tuc hanh chinh méi trong qua trinh td chire thuc hién; khong lam
phat sinh to chtrc, bién ché vi viéc thue hién cac nhiém vu lién quan dén cap nhat,
quan ly, khai thac Co 56 dir liéu nay do chinh cac co quan, t6 chirc, ca nhan da va
dang thuc hién nhiém vu tiép nhan, xt 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thuc hién.

- Viéc xay dung Co s¢ dir liéu c6 lam phat sinh kinh phi nhung chi riéng doi
v6i Thanh tra Chinh phu - co quan ¢6 trach nhiém to chire xay dung, van hanh ha
tang k¥ thuat cua hé théng Co sé dir liéu. Hién nay, hé théng co so dit lidu nay da
dugc Thanh tra Chinh phu xay dung va bude dau dua vao sir dung. Khi hé thong
duoc dua vao str dung trén toan qudc sé gitp tiét kiém dugc dang ké thoi gian,
cong suc cho cac co quan, to chire, c4 nhan dang thuc hién viéc tlep nhan, xu ly
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén toan quéc do tin hoc hoa cac
quy trinh nhép va tra ctru dit lidu, dan dan tién t6i thay thé viéc nhap va quan ly
dir liéu bang ban gidy.

Trén day la Bao cao danh gia tac dong cua du thao Nghi dinh quy dinh Co so
dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh

THANH TRA CHINH PHU




HU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

Ha Noi, ngay 04 thang 10 nam 2019

BAO CAO
Téng hop ¥ kién gép ¥ ciia cic bd, nganh, dia phwong vé
Du thio Nghi dinh quy dinh Co s& dir liéu qudc gia vé cong tic tiép
cong din, xir ly don thw, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh

Thuc hién chuwong trinh cdng tdc nam 2021 ctia Chinh phti, Thanh tra Chinh
phii dugc giao chi tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan nghién ctru xay dung
du thao Nghi dlnh quy dinh Co s& dit liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyet khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh, Thanh tra Chinh phu c6
Céng vin sb 1267/TTCP-PC giri du thao Nghi dinh dé lay y kién gop y cua céc b,
nganh, dia phuong. Tinh dén ngady 04/10/2021, Thanh tra Chinh phu d& nhan dugc
van ban gop y cua 80 co quan (22 bo, nganh co' quan va 58 dia phuong). Nhin
chung, cac Bg, nganh, dia phuong déu nhit tri vé& su can thiét va néi dung co ban
cta du thao Nghi dinh, dong thoi ciing tham gia gbp y nhiéu nodi dung cy thé. Sau
day 1a tong hop céc nhém y kién:

1. Vé xay dung, cip nhit Co s& dit liéu (Muc 1 Chwong IT)

1.1.vé thong tin dwoc cdp nhat (Piéu 6)

- C6 nhiéu y kién d& nghi can nhic bé viéc cap nhat thong tin “Ho, tén, dia
chi clia nguoi t6 céo” tai diém a, khoan 5 Diéu 6 dé dam bao viéc giir bi mat théng
tin ngudi t6 cao theo quy dinh phép luat (B Céng an, Bé Noi vu, B Cong thuong,
Uy ban Dan téc, tinh Tay Ninh, Khdnh Hoa, Long An, Kom Tum, Binh Thudn, Pong
Nai, Hau Giang, Bdc Giang...).

- C6 nhiéu y kién d& nghi bd sung, chinh ly céc thong tin phai cép nhat theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP hogc dé nghi chinh sira, b6 sung céc
thong tin dugc cap nhat, nhu sau:

+ Pbi voi thong tin vé tiép cong dan (Khoan 1): Cac y kién d& nghi sira “Tén
cong dan” thanh “Ho tén, dia chi cia cong dan” va bo sung “Noi dung thong tin
ngudi tiép cong dan”, “Két qua tiép cong dan”, “Thong tin ngay tiép cong dan” (B
Néng nghiép va PTNT, Bé GTVT, Théng tin xd, tp Hai Phong, tinh Ninh Binh, Phil
Tho, Kon Tum, Kién giang, Hung Yén, Déng Nai, Hai Dwong...).

+ Pbi v6i thong tin vé xir ly don thur (Khoan 2): Cac y kién dé nghi bd sung
“Tém tit ndi dung don thu”, “Két qua xir ly”, “S6 don khong di didu kién xr 1y”,
“Pon khéng thudc tham quyen giai quyét”, “S6 don tra lai va huéng din gfri don”,
“S$ don rut”, “Sé don xép luu” “Co quan, td chire, c4 nhén tiép nhan don” (Uy ban
Dan téc, Bo VH, TT va DL, Bao hiém xd hoi, Bé6 GTVT, tinh Béc Can, Lai Chdu,
Nghé An, Son La, Biic Ldc, Bén Tre, Son La...)




+ Poi véi thong tin vé kién nghi, phan anh (Khoan 3): Céc ¥ kién dé nghi sira
“Ho tén, dia chi cua nguoi kién nghi, phan anh” thanh “Thong tin cua co quan, td
chirc, c4 nhan kién nghi, phan 4nh”, va bd sung thong tin “Két qua giai quyét kién
nghi, phan anh”, “Ngay nhéan don (Bdo hiém xa héi, B6 GTVT, tinh Péc Lic, Ninh
Binh, Bén Tre, Son La, Pong Nai, Hai Duong, Da Néng, Thdi Binh...)

+ D4i véi thong tin vé khiéu nai, t6 cdo (Khoan 4, 5): Céc ¥ kién d& nghi bd
sung “tén, dia chi clia co quan, to chirc ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai”, “Tén, dia chi clia co quan, t6 chirc ¢4 nhan c6 thdm quyén giai quyét t6 cao”,
“Két qua giai quyét khiéu nai”, “két qua tiép, dbi thoai sau giai quyét”, “Quyét dinh
dinh chi giai quyét khiéu nai”, “Quyét dinh dinh chi giai quyét t6 c4o”, “ho tén, dia
chi ngum duogc Gy quyén”, “ngay nhan don”, “thdi gian, qua trinh giai quyét khiéu
nai/tb c40”, “cong chirc bi ky lut vi pham quy dinh vé giai quyét khiéu nai/t cao”
(Bao hiém xda héi, tinh Kién Giang, Bén Tre, Son La, tp Hai Phong, Ha Tinh, Dcfng
Nai, Hai Duong, Nghé An...).

+ Ddi véi cac loai bdo cdo va céc sb liéu théng ké khac (Khoan 6): Cé mot sb
y kién dé nghi khong quy dinh vi Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP da quy dinh céc
loai bdo céo ndy va duogc cdp nhat, luu trir trén phan mém “Hé thdng béo céo cong
tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chdng tham
nhiing” (B VH, TT va DL, B6 GTVT, B¢ TTTT, tp Hai Phong” hodac sua lai 1a “Béo
céo dinh k¥, bdo cdo chuyén dé, bao cdo dot xuit vé tiép cong dan...” dé pha hop
v6i quy dinh ché d6 béo céo tai Nghi dinh sb 09/2019/ND-CP vé ché d bao cao
cua co quan hanh chinh nha nuéce (tinh Binh Dinh).

1.2. Vu viéc dwoc cip nhit (Diéu 7)

- C6 nhiéu y kién dé nghi can nhéc lwa chon quy dinh méc thdi gian cip nhat
cac vu viéc da co quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, vu viéc di
¢6 két luan nodi dung té céo trude ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc (doan 1, khoan 2
Didu 7 Du thao quy dinh cap nhét tir ngdy 01/7/2012 dén trude ngay Nghi dinh c6
hiéu luc). Cu thé: c6 nhidu y kién dé nghi cap nhat céc vu viée ké tir ngay Nghi dinh
ndy ¢6 hiéu luc thi hanh bai 18 viéc cap nhét cac hd so va thong tin da gidi quyét tir
nim 2012 dén nay s& gip rat nhiéu khé khin, do khong c6 nhan luc thuc hién (B4
Céng thuong, Bé Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tai chinh. tinh Vinh Long, Phi Tho,
Kién Gzang, tp Hai Phong, Hdi Dwong, Lam Péng, Son La); c6 mot sé vy kién dé
nghi lay moc thoi gian la tu' ngay 15/3/2018 (ngay van ban cua Thanh tra Chinh phu
yéu cau str dung CSDL quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra Chinh phu da xay
dung) (Bo GDDT, tinh Long An, Ha Giang, Binh Duong, Soc Trang); cé 'y kién dé
nghi 14y méc thoi gian tir ngdy 01/7/2015 (tinh Nghé An); c6 y kién dé nghi 1dy
méc thoi diém tir ngay 01/01/2020 vi mdc thdi diém nay 1a bat ddu nhiém ky 2020-
2025 (tinh Binh Phuoc).

- C6 mét sb ¥ kién dé nghi luoc bo quy dinh cap nhat dir lidu vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu, tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh ké tir ngay 01/7/2014
dén true ngay Nghi dinh ndy c¢6 hiéu luc (doan 2, khoan 2 Diéu 7), ma chi nén quy
dinh cdp nhat nhu khoan 1 Diéu 7, boi vi Thong tu s6 09/2011/TT-BNV ctia Bd Noi




vu quy dinh thoi han bao quan hd so, tai liéu hinh thanh phé bién trong hoat dong
clia cac co quan, t6 chirc khong cé tai lidu vé tiép cong dan, xir Iy don thu, xir ly
kién nghi, phan 4nh va trude d6 cac bo, nganh, dia phuong da cap nhat vao CSDL
va bdo céo dinh ky hang thang, quy, nim theo huéng dan ciia Thanh tra Chinh phu
va Thong tu 02/2021/TT-TTCP ciing khong ¢ yéu cau theo ddi, tong hop két qua
xir Iy don kién nghi, phan anh (B§ Vin héa, TT va DL, Bé Néng nghiép va PTNT,
Uy ban Ddn téc, Bé Tai chinh), hodc chi nén ap dung dbi véi vu viée, don thude
tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi va cap nhat déi véi nhimg vu viéc du
diéu thu ly (B Xdy dung, tinh Théi Binh, Thanh Hoa).

1.3. Thoi diém nhip thong tin vao Co sé dir liéu (Piéu 8)

- Pbi véi vu viee quy dinh tai khoan 1 Pidu 7: C6 mdt sb y kién dé nghi cén
quy dinh cu thé thoi gian trong bao nhiéu ngay thi phai cap nhat (khoan 2 Diéu 8)
dé d& thuc hién (B¢ Ngoai giao, Bé Céng thuong, tinh Bdc Kan, tinh Thanh Héa,
tinh Pong Thap).

- Béi véi vu viée khiéu nai, t6 céo cap nhat ké tir ngay 01/7/2012 dén trude
ngay Nghi dinh ¢6 hiéu luc: Cé mot s y kién d& nghi quy dinh ting thoi gian cap
nhat tai khoan 2 Diéu 8 tir 9 thang 1én 12 thang (Bdo hiém Xa héi, tp Da Ning, tinh
Ninh Binh, Bén Tre, D(fng Nai, Bdc Giang, Lang Son, Tién Giang) hodc 1én 18
thang (Ngdn hang Nha mude Viét Nam) hogc can nhic thoi diém cap nhat vi rat
nhiu vu viéc phai cap nhat trong gin 10 nim (tp Ha Néi, Bo Tai chinh, Ngan hang
Nha nuée Viét Nam, tinh Binh Duong); ¢6 y kién dé nghi khéng quy dinh thoi gian
cu thé ngay trong Nghi dinh nay (tinh Ddc Nong) hoic quy dinh theo huéng co
quan cé trach nhiém té chitc cap nhat ké tir khi dugc Thanh tra Chinh pht hudng
dan thuc hién (Tinh Vinh Long, Khdnh Hoa); c6 y kién dé nghi boé quy dinh nay vi
Thong tu 07/2014/TT-TTCP quy dinh thoi han luu trit céce loai don néu tai khoan 1
diéu nay la 01 nam, viéc tiéu hity don do thu trudng co quan, t6 chue, don vi quyét
dinh nén khéng day du dit liéu dé cap nhat.

2. Trach nhiém quan ly, khai thac Co s& dir lieu (Muc 2 Chwong II)

2.1. Trdach nhiém ciia co quan, té chirc, cd nhan cé tham quyén tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, xit Iy kién nghi, phin anh (Diéu 16)

C6 mdt sé y kién dé nghi quy dinh cac co quan, tb chirc, c4 nhan c6 tham
quyén tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh c6 trach
nhiém cap nhat théng tin, dit liéu, chir khong chi quy dinh cung cép thong tin, dir
liéu cho co quan cé trach nhiém cap nhat, phu hgp véi phan cép quan ly, phan mém
dang str dung va dam bao tinh kip thoi trong qua trinh nhap dit liéu, khong lam 16
danh tinh ngudi t6 céo (Bé Gido duc va Pao tao, tinh Ha Nam, Thira thién Hué, Son
La).

2.2. Vé tham quyén, pham vi khai thdc (Piéu 17)

- C6 mot sb y kién dé nghi bd sung tham quyén, pham vi khai thdc CSDL cta
cap huyén vi tai Piéu 14 Dy thao c6 quy dinh cap huyén c6 trach nhiém cép nhat,
quan ly, khai théc, str dung thong tin (7p Ha No¢i, tinh Binh Phudc, Lai Chau).




- C6 ¥ kién cho ring quy dinh tai khoan 1 DPiéu 17 du thao Nghi dinh quy
dinh “Cac co quan c6 trach nhiém cdp nhat cac thong tin, vu viéc dugc khai thac
thong tin, dir liéu trong Co s& dit liéu thuoc pham vi quan ly ctia co quan minh” la
hep, khong thuén 1¢i trong viéc tra ciru thong tin trude khi xir Iy don, han ché viée
chuyén don tring lip. Co s& dir lidu can dugce dung chung cho bat ky co quan, tb
chirc, c4 nhan nao c¢6 nhu cau khai théc (B§ Tai nguyén va Méi truong, tinh Thanh
Hoéa).

- C6 nhiéu y kién d& nghi quy dinh chi tiét tai diém d, khoan 2 Piéu 17 dé 4p
dung thong nhat (B¢ Xady dung, tinh Long An, Thanh Hoa, tinh Ha Tinh..).
2.3. Trdch nhiém ciia co quan thanh tra cdc cip

Cé mdt sd y kién dé nghi xem xét lai viéc quy dinh trach nhiém ciia co quan
thanh tra nha nudc céc cap tai Piéu 15 va Diéu 19 Dy thao, boi vi theo quy dinh ctia
Luat Tiép cong dén, cac trach nhiém nay thudc Ban Tiép cong dan (Tinh Nghé An,
Thita Thién Hué, Lao Cai, Thanh Héa).

Ngoai ra, cac y kién gbp y don gian, chu yéu veé cach dién dat, viéc sir dung
cau, tlr ...(c6 Phu luc kém theo)./.

THANH TRA CHINH PHU
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