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	   THANH TRA CHÍNH PHỦ
Số: 1998  /BC-TTCP
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
Hà Nội, ngày  19 tháng 11 năm 2020


BÁO CÁO  
Giải trình ý kiến góp ý của các bộ, ngành, địa phương về 
Dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân trong cập nhật, quản lý, khai thác và sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo

Thực hiện chương trình công tác năm 2020 của Chính phủ, Thanh tra Chính phủ được giao chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan nghiên cứu xây dựng dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân trong cập nhật, quản lý, khai thác và sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo, Thanh tra Chính phủ đã gửi dự thảo Quyết định để lấy ý kiến góp ý của các bộ, ngành, địa phương. Tính đến ngày 08/10/2020, Thanh tra Chính phủ đã nhận được văn bản góp ý của 74 cơ quan (23 bộ, ngành, cơ quan Trung ương và 51 địa phương). Nhìn chung, các Bộ, ngành, địa phương đều nhất trí về sự cần thiết và nội dung cơ bản của dự thảo Quyết định, đồng thời cũng tham gia góp ý nhiều nội dung cụ thể. Sau đây là nội dung tiếp thu, giải trình các ý kiến góp ý: 
1. Những nội dung tiếp thu

1.1 Về thông tin được cập nhật, quản lý, khai thác và sử dụng (Điều 5 Dự thảo)

Có nhiều ý kiến đề nghị xem lại nội dung quy định tại Khoản 1, 2, 3 và Khoản 5, Điều 5 vì việc cập nhật, quản lý, khai thác, sử dụng thông tin về người tố cáo thực hiện trên hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo có thể làm tiết lộ họ tên, địa chỉ, bút tích của người tố cáo và không phù hợp với quy định của Luật Tố cáo, Quyết định số 774/2020/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ quy định về danh mục bí mật trong thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng (Bộ Ngoại Giao, UBND tỉnh Hòa Bình, Long An, Kiên Giang, Thanh tra thành phố Cần Thơ, tỉnh Tuyên Quang, Bắc Giang, Hà Tĩnh, Tiền Giang).
Tiếp thu ý kiến này, cơ quan chủ trì soạn thảo đã sửa lại quy định này như sau: 

“Điều 6. Thông tin được cập nhật, quản lý, khai thác và sử dụng trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo

1. Họ tên, địa chỉ của người khiếu nại; họ tên, địa chỉ của người tố cáo (trong trường hợp người tố cáo đồng ý).

2.…………………”

 
Quy định này đảm bảo giữ bí mật họ tên, địa chỉ, bút tích của người tố cáo theo quy định của pháp luật. Các thông tin cá nhân này sẽ được mã hóa, xử lý về mặt kỹ thuật để đảm bảo yêu cầu giữ bí mật cho người tố cáo. Tuy nhiên, nếu trong trường hợp người tố cáo đồng ý công khai danh tính, không yêu cầu giữ bí mật về thông tin cá nhân thì cơ quan có thẩm quyền cập nhật thông tin vào Cơ sở dữ liệu để thuận tiện cho việc theo dõi, quản lý. 

1.2 Về cập nhật vụ việc khiếu nại, tố cáo vào Cơ sở dữ liệu quốc gia (Điều 4 Dự thảo)

Bộ Tư pháp cho rằng quy định tại Khoản 1, Khoản 2 Điều 4 dự thảo chưa xác định việc cập nhật thông tin đối với các vụ việc đã có kết luận nội dung tố cáo theo Luật Tố cáo 2018 cho đến trước thời điểm Quyết định này có hiệu lực pháp luật hoặc vụ việc khiếu nại, tố cáo đang trong quá trình giải quyết (mà không thuộc trường hợp khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài).


Cơ quan chủ trì soạn thảo thấy rằng, Dự thảo quy định cập nhật các vụ việc đã có kết luận nội dung tố cáo kể từ khi Luật Tố cáo 2011 có hiệu lực đến trước thời điểm Quyết định này có hiệu lực thì đã bao gồm cả những vụ việc đã có kết luận nội dung tố cáo theo Luật Tố cáo 2018 cho đến trước thời điểm Quyết định này có hiệu lực pháp luật hoặc vụ việc khiếu nại, tố cáo đang trong quá trình giải quyết như Bộ Tư pháp đề cập. Tuy nhiên, để đảm bảo rõ ràng hơn, cơ quan chủ trì soạn thảo đã sửa lại theo hướng quy định cụ thể mốc thời gian như sau: 


“Điều 4. Vụ việc khiếu nại, tố cáo được cập nhật vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo

1.......


2. Vụ việc đã có quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật, vụ việc đã có kết luận nội dung tố cáo kể từ ngày 01/7/2012.”
1.3 Về khai thác Cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, tố cáo (Điều 10 Dự thảo)

Khoản 2 Điều 10 Dự thảo quy định: “Việc yêu cầu và việc cung cấp thông tin, tài liệu trong cơ sở dữ liệu được thực hiện qua mạng Internet hoặc văn bản”. Bộ Tư pháp cho rằng quy định này mới chỉ đề cập đến hình thức khai thác và chưa làm rõ thủ tục khai thác (thủ tục yêu cầu, trả lời yêu cầu cung cấp thông tin...). Vì vậy, đề nghị nghiên cứu bổ sung.
Cơ quan chủ trì soạn thảo thấy ý kiến này là phù hợp nên đã bổ sung một số quy định làm rõ quy trình yêu cầu và thực hiện yêu cầu cung cung cấp thông tin, tài liệu trong Cơ sở dữ liệu. 
1.4 Về việc kết nối cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, tố cáo với Hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ

- Có ý kiến đề nghị bổ sung quy định về việc kết nối, chia sẻ Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo với Hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ, Trung tâm thông tin, chỉ đạo điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; bổ sung quy định về an ninh, an toàn thông tin, sử dụng chữ ký số chuyên dùng xác thực các thông tin, dữ liệu cập nhật, trao đổi trên Hệ thống (Văn phòng Chính phủ).

Thanh tra Chính phủ thấy ý kiến này là phù hợp nên đã bổ sung quy định tại Khoản 2 Điều 11 Dự thảo như sau: “Thanh tra Chính phủ có trách nhiệm chuẩn hóa, điện tử hóa chế độ báo cáo; kết nối Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo với Hệ thống báo cáo của Chính phủ, Trung tâm thông tin, chỉ đạo điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; bảo đảm chia sẻ, cung cấp đầy đủ, kịp thời các thông tin hỗ trợ Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ ra quyết định.

Văn phòng Chính phủ chủ trì, phối hợp với Thanh tra Chính phủ triển khai kết nối Hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Trung tâm thông tin, chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ với Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo; bảo đảm an toàn, an ninh thông tin trong quá trình quản lý, vận hành, khai thác”.
- Có ý kiến đề nghị bổ sung quy định việc cập nhật, quản lý, khai thác, sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia của các cơ quan, đơn vị trực thuộc Bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân; bổ sung quy định về kết nối, khai thác, chia sẽ dữ liệu; phương thức khai thác, chia sẻ dữ liệu, tiếp nhận yêu cầu…và trách nhiệm của các cơ quan liên quan đến nội dung này (Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Tư pháp); đề nghị quy định cụ thể cá nhân có thẩm quyền khai thác, sử dụng thông tin dữ liệu, thời hạn cập nhật thông tin, dữ liệu về khiếu nại, tố cáo (Thanh tra tỉnh Hải Dương).

Tiếp thu ý kiến này, Thanh tra Chính phủ đã bổ sung quy định trách nhiệm của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính phủ; Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố thuộc Trung ương trong việc tổ chức cập nhật các thông tin được quy định tại Điều 5 và vụ việc được quy định tại Điều 4 Quyết định này trong phạm vi, địa bàn quản lý. Đồng thời, giao Thanh tra bộ, thanh tra tỉnh chịu trách nhiệm giúp Bộ trưởng, Chủ tịch UBND cấp tỉnh thực hiện việc cập nhật các thông tin về khiếu nại, tố cáo (Điều 7, Điều 8 Dự thảo).
Đồng thời, Dự thảo bổ sung quy định rõ thẩm quyền khai thác, yêu cầu cung cấp thông tin, dữ liệu trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo tại Điều 10 Dự thảo. 
1.5 Về đánh giá tác động của các chính sách trong dự thảo Quyết định.

Bộ Tư pháp có ý kiến đề nghị bổ sung vào Tờ trình nội dung chính sách và đánh giá tác động của từng chính sách được đề ra trong dự thảo Quyết định.
Tiếp thu ý kiến này, Thanh tra Chính phủ đã bổ sung đánh giá tác động về chính sách tại dự thảo Tờ trình. 

2. Những nội dung giải trình
2.1 Về cơ sở pháp lý ban hành và phạm vi điều chỉnh của Dự thảo Quyết định
Bộ Tư pháp cho rằng, theo quy định tại Khoản 3 Điều 18 Nghị định số  64/2014/NĐ-CP quy định chi tiết Luật Tiếp công dân: “Thanh tra Chính phủ chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh để kết nối trên phạm vi cả nước”. Bộ Tư pháp thấy Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo không có nội dung thông tin về công tác tiếp công dân, giải quyết kiến nghị, phản ánh theo quy định nêu trên. Mặt khác, Luật Khiếu nại năm 2011 và Luật Tố cáo năm 2018 không có quy định về cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo. Do đó, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo làm rõ hơn về cơ sở pháp lý của việc ban hành Quyết định này.
 Đồng thời, có một số ý kiến khác cũng đề nghị bổ sung quy định việc cập nhật, quản lý, khai thác, sử dụng đối với loại đơn thư kiến nghị, phản ánh (UBND tỉnh Bình Dương, Thanh tra tỉnh Nam Định, tỉnh Khánh Hòa, An Giang).

Về vấn đề này, Thanh tra Chính phủ giải trình như sau:

- Về cơ sở pháp lý của việc ban hành Quyết định: Luật Tiếp công dân được Quốc hội thông qua ngày 25/11/2013, có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01/7/2014. Qua hơn 6 năm thực hiện, Luật Tiếp công dân đã tạo cơ sở pháp lý thuận lợi để công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; nâng cao trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức trong hoạt động tiếp công dân. Để nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, tại Khoản 3 Điều 18 nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 quy định chi tiết một số điều của Luật tiếp công dân quy định: “Thanh tra Chính phủ chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh để kết nối trên phạm vi cả nước”.

- Về cơ sở thực tiễn: Thực tiễn công tác tiếp công dân trong những năm qua cũng cho thấy, số lượng đơn thư khiếu nại, tố cáo mà các cơ quan có thẩm quyền tiếp nhận là rất lớn, trong đó tình trạng đơn thư lòng vòng, trùng lặp còn khá phổ biến. Thông tin về các vụ việc khiếu nại, tố cáo giữa Trung ương và địa phương còn hạn chế. Nhiều vụ việc khiếu nại, tố cáo ở cấp huyện, cấp tỉnh đã giải quyết hết thẩm quyền nhưng khi công dân lên Trung ương tiếp tục khiếu nại, tố cáo thì một số cơ quan Trung ương vẫn chuyển đơn về địa phương đề nghị xem xét, giải quyết do không nắm được thông tin đầy đủ về vụ việc. Tình trạng đơn thư khiếu nại, tố cáo lòng vòng này làm mất nhiều thời gian, công sức và nguồn lực của các cơ quan nhà nước và của chính công dân, làm giảm đi hiệu lực và sự nghiêm minh của pháp luật. Do vậy, việc xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo là cần thiết nhằm đảm bảo cho việc nắm bắt, chia sẻ thông tin liên thông về vụ việc khiếu nại, tố cáo được kịp thời. 
Tuy nhiên, thực tế cũng cho thấy, hoạt động tiếp công dân thường gắn với việc tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo. Đồng thời, việc công dân khiếu nại, tố cáo cũng là vấn đề nóng nhất trong hoạt động tiếp công dân, nội dung khiếu nại, tố cáo thường liên quan đến các vấn đề gây bức xúc trong xã hội, tác động trực tiếp đến quyền và lợi ích hợp pháp của công dân, cơ quan, tổ chức. Trong khi đó, các loại kiến nghị, phản ánh thường có phạm vi rộng, việc tiếp nhận các kiến nghị, phản ánh chủ yếu nhằm mục đích phục vụ cho công tác quản lý nhà nước của các cơ quan có thẩm quyền, ít tác động trực tiếp đến quyền và lợi ích của công dân, không gây ra những điểm nóng trong hoạt động tiếp công dân. Do đó, Thanh tra Chính phủ nhận thấy trước mắt cần tập trung vào xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo, đảm bảo cho việc vận hành và sử dụng Cơ sở dữ liệu này một cách hiệu quả. 
Hiện nay, Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo đã được Thanh tra Chính phủ triển khai xây dựng và chính thức đưa vào sử dụng trên toàn quốc từ ngày 15/3/2018. Các vụ việc khiếu nại, tố cáo được tạo thành hồ sơ điện tử từ địa phương đến Trung ương. Đến nay, đã có 81/93 bộ, ngành, địa phương sử dụng Hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo. Tuy nhiên, hiện nay chưa có căn cứ pháp lý quy định trách nhiệm của các bộ, ngành, địa phương phải cập nhật dữ liệu vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo để hình thành dữ liệu về vụ việc khiếu nại, tố cáo thống nhất, đầy đủ từ Trung ương đến địa phương. Do đó, vẫn còn 12/93
 bộ, ngành, địa phương chưa cập nhật các vụ việc khiếu nại, tố cáo vào hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo nên việc vận hành chưa được đồng bộ, thống nhất. 
Do vậy, việc xây dựng và trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định quy định trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân trong cập nhật, quản lý, khai thác và sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo là rất cần thiết.
2.2  Vụ việc khiếu nại, tố cáo được cập nhật vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo (Điều 4)
Có một số ý kiến cho rằng, việc thực hiện cập nhật như quy định tại Khoản 2 Điều 4 Dự thảo là rất khó khăn vì thông tin, dữ liệu cập nhật trong vòng 10 năm nên khối lượng số liệu phải cập nhật rất lớn, đặc biệt đối với những vụ việc cách 10 năm, hồ sơ vụ việc đã được đưa vào lưu trữ; khó khăn trong việc kiểm tra, thanh tra việc cập nhật, khai thác và sử dụng thông tin, dữ liệu (Bộ Thông tin và Truyền thông, tỉnh An Giang, Lào Cai); Có ý kiến đề nghị quy định cập nhật đối với vụ việc đã có quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận nội dung tố cáo có hiệu lực pháp luật kể từ khi hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo đi vào hoạt động (từ tháng 3/2018) thì cơ quan có trách nhiệm cập nhật thông tin theo quy định tại Khoản 4 Điều 5 dự thảo Quyết định.
Thanh tra Chính phủ thấy rằng, để tạo nguồn cơ sở dữ liệu tương đối đầy đủ về vụ việc khiếu nại, tố cáo, phục vụ có hiệu quả cho việc theo dõi, quản lý, khai thác thì cần cập nhật cả những dữ liệu về Vụ việc đã có quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật, vụ việc đã có kết luận nội dung tố cáo kể từ ngày 01/7/2012 (thời điểm Luật khiếu nại 2011 và Luật Tố cáo 2011 có hiệu lực pháp luật). Tuy nhiên, để đảm bảo tính khả thi, đảm bảo cho các cơ quan có trách nhiệm có đủ thời gian để thực hiện việc cập nhật số liệu, Dự thảo đã bổ sung quy định về thời điểm hoàn thành việc cập nhật, cụ thể như sau:

“Điều 5. Thời điểm cập nhật vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo

1. Đối với vụ việc được quy định tại khoản 1 Điều 4 của Quyết định này, cơ quan có trách nhiệm cập nhật ngay sau khi có Quyết định thụ lý.

2. Đối với vụ việc được quy định tại khoản 2 Điều 4 của Quyết định này, cơ quan có trách nhiệm cập nhật trước ngày 30/6/2021.

3. Đối với vụ việc được quy định tại khoản 3 Điều 4 của Quyết định này, cơ quan có trách nhiệm cập nhật sau 15 ngày, kể từ ngày nhận được yêu cầu của Thanh tra Chính phủ”.
2.3 Về trách nhiệm cập nhật thông tin 
- Một số ý kiến đề nghị bổ sung thẩm quyền và trách nhiệm của Ủy ban nhân dân cấp xã trong việc cập nhật, quản lý, khai thác và sử dụng Cơ sở dữ liệu tại Điều 7 Dự thảo để phù hợp Điều 2 Dự thảo và việc nhập được đồng bộ từ cấp xã đến cấp Trung ương (Bộ Nông nghiệp và PTNT, Thanh tra TP Cần Thơ, tỉnh Thanh Hóa, Bình Định,  Hải Dương, Nam Định, Tây Ninh, Hà Tĩnh,  Lào Cai).

Về vấn đề này, Thanh tra Chính phủ cho rằng, để nâng cao hiệu quả trong việc quản lý, khai thác và sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo thì cần thu gọn đầu mối các cơ quan có trách nhiệm trong việc tổ chức cập nhật thông tin, quản lý, khai thác Cơ sở dữ liệu. Việc thu gọn đầu mối còn giúp tăng cường trách nhiệm của các cơ quan, tạo thuận lợi cho công tác thanh tra, kiểm tra tronng lĩnh vực này. Vì vậy, Dự thảo quy định giao cho Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính phủ và Chủ tịch UBND cấp tỉnh có trách nhiệm Tổ chức việc cập nhật các thông tin được quy định tại Điều 5 và vụ việc được quy định tại Điều 4 Quyết định này thuộc phạm vi quản lý vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo.

Thanh tra Bộ hoặc đơn vị tổ chức cán bộ (đối với cơ quan không có thanh tra) giúp Bộ trưởng thực hiện việc cập nhật các thông tin về khiếu nại, tố cáo thuộc phạm vi quản lý của Bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ.

Thanh tra tỉnh giúp Chủ tịch UBND tỉnh thực hiện việc cập nhật các thông tin về khiếu nại, tố cáo thuộc phạm vi quản lý. 

Ủy ban nhân dân huyện, quận, thị xã, thành phố trực thuộc tỉnh (gọi chung là Ủy ban nhân dân huyện), cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương cung cấp thông tin về vụ việc khiếu nại, tố cáo cho Thanh tra tỉnh.

Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn có trách nhiệm cung cấp thông tin về vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền quản lý của mình cho Ủy ban nhân dân huyện (Điều 7, Điều 8 Dự thảo).
Riêng Thanh tra Chính phủ sẽ Giao cho Ban tiếp công dân Trung ương thực hiện việc cập nhật kịp thời thông tin, dữ liệu về khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết của mình vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo phục vụ công tác quản lý nhà nước về khiếu nại, tố cáo. Đồng thời, Thanh tra Chính phủ là cơ quan chủ trì tổ chức xây dựng, vận hành hệ thống hạ tầng kỹ thuật Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo và thực hiện Kiểm tra, thanh tra trách nhiệm của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương trong việc cập nhật, quản lý, khai thác, sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo (Điều 9 Dự thảo). 
3. Một số vấn đề khác

Ngoài ra, một số ý kiến góp ý đơn giản, chủ yếu về cách diễn đạt, việc sử dụng câu, từ,… hoặc kiến nghị hoàn thiện phần mềm Hệ thống cơ sở dữ liệu để thuận lợi cho việc cập nhật và khải thác, sử dụng, cơ quan chủ trì soạn thảo đã tiếp thu trực tiếp vào Dự thảo hoặc sẽ tiếp thu trong quá trình hoàn thiện phần mềm Cơ sở dữ liệu.
Trên đây là báo cáo tiếp thu, giải trình ý kiến góp ý của các Bộ, ngành, địa phương về dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân trong cập nhật, quản lý, khai thác và sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo./. 
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