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	STT
	Nội dung góp ý
	Giải trình việc tiếp thu

	
	Ban Cơ yếu Chính phủ
(Công văn số 403/BCY-CTSBMTT ngày 22/10/2019)

	
	Ý kiến đối với Tờ trình dự thảo Nghị định
Đề nghị cơ quan chủ trì bổ sung, làm rõ hiện trạng về định danh và xác thực điện tử tại Việt Nam; các cơ sở dữ liệu phục vụ xây dựng định danh điện tử; hiện trạng xác thực đăng nhập của Cổng dịch vụ công quốc gia, các dịch vụ công trực tuyến và các tồn tại, khó khăn trong việc xây dựng trong Nghị định để làm rõ sự cần thiết xây dựng Nghị định.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Dự thảo Tờ trình đã sửa đổi, bổ sung đánh giá hiện trạng về định danh và xác thực điện tử tại Việt Nam, bao gồm: các cơ sở dữ liệu liên quan đến định danh của người dân, tổ chức.
Về Cổng dịch vụ công quốc gia, hiện nay, Văn phòng Chính phủ đang chuẩn bị đưa vào vận hành, sử dụng.
Về sự cần thiết xây dựng Nghị định: Hồ sơ đề nghị xây dựng Nghị định đã nêu sự cần thiết xây dựng Nghị định và được Chính phủ thông qua tại Nghị quyết số 44/NQ-CP ngày 24/6/2019.

	
	Ý kiến đối với dự thảo Nghị định
Các ý kiến chung
Về phạm vi điều chỉnh: đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo xem xét điều chỉnh quy định về danh tính điện tử, định danh điện tử và xác thực điện tử trong các hệ thống thông tin của Chính phủ điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Phạm vi điều chỉnh của Nghị định đã được Ban soạn thảo họp, trao đổi, thống nhất, đảm bảo phù hợp với Nghị quyết 44/NQ-CP của Chính phủ, đồng thời, đáp ứng nhu cầu trước mắt về việc định danh, xác thực người sử dụng trên các Cổng dịch vụ công trực tuyến.

	
	Trong dự thảo Nghị định quy định rất nhiều các loại tổ chức cung cấp định danh và xác thực điện tử, bao gồm: tổ chức cung cấp nền tảng định danh (IDX), tổ chức cung cấp định danh điện tử (IDP), tôt chức cung cấp chứng thư xác thực (CSP), cơ quan cung cấp thông tin định danh gốc, cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung và mối quan hệ phức tạp giữa các tổ chức này. Đề nghị xem xét đơn giản hoá mô hình, số lượng các tổ chức cung cấp định danh và xác thực điện tử trên để phù hợp với hiện trạng triển khai xác thực định danh tại Việt Nam.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Các loại hình tổ chức này được quy định trên cơ sở kế thừa kinh nghiệm quốc tế mà cụ thể là mô hình liên hiệp định danh được nhiều nước trên thế giới đang sử dụng.
Về số lượng các tổ chức được cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện: Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ nghiên cứu, xem xét trong quá trình triển khai Nghị định sau này.

	
	Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo bổ sung quy định về các tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số là các tổ chức cung cấp chứng thư xác thực (CSP) vì lý do chứng thư số và dịch vụ chứng thực chữ ký số hiện nay là giải pháp xác thực định danh mức độ cao nhất (IAL3 và AAL3). Trong đó quy định Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số chuyên dùng Chính phủ là một trong những tổ chức cung cấp định danh và xác thực điện tử phục vụ các cơ quan Đảng và Nhà nước.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Các tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số nếu có nhu cầu cung cấp dịch vụ của CSP sẽ thực hiện theo quy định để được Bộ Thông tin và Truyền thông cấp giấy chứng nhận.
- Phạm vi, đối tượng phục vụ của Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số chuyên dùng Chính phủ đã được quy định tại Nghị định 130/2018/NĐ-CP.

	
	Về việc cấp Giấy chứng nhận cho các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo xem xét điều chỉnh quy định cấp giấy chứng nhận đối với các tổ chức, doanh nghiệp và không quy định cấp giấy chứng nhận đối với cơ quan nhà nước (ví dụ như: các cơ quan cung cấp định danh gốc và cơ quan cung cấp định danh bổ sung, tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số chuyên dùng Chính phủ...).
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Theo quy định hiện nay, các cơ quan nhà nước có liên quan đến việc tạo lập, quản lý thông tin định danh đang quản lý và lưu trữ những thông tin này trên giấy (phương thức offline). Việc cấp giấy chứng nhận nhằm đảm bảo các cơ quan này có hệ thống kỹ thuật đáp ứng các yêu cầu về an toàn, bảo mật, chính xác của thông tin định danh.

	
	Đề nghị xem xét quy định cụ thể các cơ sở dữ liệu định danh gốc, cơ sở dữ liệu định danh bổ sung trong dự thảo Nghị định để làm rõ mối quan hệ của các cơ sở dữ liệu này đối với các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Theo Điều 3 dự thảo Nghị định: Cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc là cơ quan chủ quản cơ sở dữ liệu quốc gia khởi tạo ít nhất một trong các thông tin định danh điện tử.
Các cơ quan này có thể đồng thời là cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và là một tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử.
Đối với các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử khác (không phải là cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc) thì có trách nhiệm đối soát dữ liệu với cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc để đảm bảo tính chính xác của thông tin định danh.

	
	Một số ý kiến góp ý cụ thể đối với dự thảo Nghị định
Trong dự thảo Nghị định không thống nhất khái niệm “Danh tính điện tử” và “Định danh điện tử”, vì vậy đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo rà soát, điều chỉnh cho phù hợp.
Ví dụ: điểm a, b khoản 1 Điều 5; Điều 12, IDP (Identity Provider) là tổ chức cung cấp danh tính điện tử chứ không phải là tổ chức cung cấp định danh điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến, đã rà soát các thuật ngữ.

	
	Đề nghị bổ sung làm rõ các loại “Chứng thư xác thực” và mối quan hệ với “các yếu tố xác thực điện tử”, “mức độ bảo đảm của danh tính điện tử” và “phương tiện xác thực”.
	Theo dự thảo Nghị định: Chứng thư xác thực là một đối tượng hoặc cấu trúc dữ liệu để ràng buộc/liên kết một danh tính điện tử với một phương tiện xác thực của người sử dụng. Vì vậy, tùy từng phương tiện xác thực sẽ có các loại chứng thư xác thực khác nhau.

	
	Tại khoản 6 Điều 3, đề nghị xem xét điều chỉnh định nghĩa theo hướng ngắn gọn như sau: “Mức độ bảo đảm của danh tính điện tử (IAL - Identity Assurance Level) được xác định dựa trên cách thức thu thập và xác minh tính chính xác của thông tin định danh điện tử” và các mức độ bảo đảm của danh tính điện tử nên chi tiết trong Điều 6.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến.
Khoản 6 Điều 3 được sửa đổi theo nội dung góp ý.


	
	Tại Điều 27, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo bổ sung một điều về trách nhiệm của Ban Cơ yếu Chính phủ như sau: “Ban Cơ yếu Chính phủ chủ trì cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử bằng chứng thư số phục vụ các cơ quan Đảng và Nhà nước”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Theo quy định của pháp luật, Ban Cơ yếu Chính phủ là cơ quan quản lý, vận hành tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số chuyên dùng Chính phủ. Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số chuyên dùng Chính phủ có thể trở thành tổ chức cung cấp định danh điện tử, cung cấp chứng thư xác thực sau khi đáp ứng các điều kiện theo quy định. Tuy nhiên, chứng thư số chuyên dùng Chính phủ chỉ là một trong các loại chứng thư xác thực. Các cán bộ, công chức, viên chức có thể sử dụng nhiều loại chứng thư xác thực để đảm bảo thuận tiện và dễ sử dụng.
Nghị định không phân loại tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử theo đối tượng sử dụng là cơ quan Đảng và Nhà nước hay người dân, doanh nghiệp.

	
	Đề nghị bổ sung “quyền bảo vệ thông tin cá nhân” trong dự thảo Nghị định.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Các nội dung về bảo vệ thông tin cá nhân mà cụ thể là thông tin định danh cá nhân đã được lồng ghép trong các điều khoản cụ thể.
Các nội dung chi tiết về bảo vệ thông tin cá nhân được quy định tại Nghị định bảo vệ dữ liệu cá nhân, tổ chức do Bộ Công an đang chủ trì xây dựng (theo Nghị quyết 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ).


	
	Trong dự thảo Nghị định nên bổ sung và viết rõ tên tiếng Anh của một số thuật ngữ chuyên ngành như: IDP, CSP, IDX, AP...
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và đã bổ sung phần viết rõ tên tiếng Anh các thuật ngữ tại các khoản thuộc Điều 3.


	
	Tổng cục Thuế
(Công văn số 4762/TCT-CNTT ngày 13/11/2019)

	
	Điều 3. Giải thích từ ngữ
Đề nghị bổ sung khái niệm “nền tảng định danh điện tử và xác thực điện tử”, “nền tảng trao đổi, chia sẻ dữ liệu” hoặc gọi rõ là hệ thống thông tin phục vụ việc cung cấp định danh, xác thực điện tử, trao đổi, chia sẻ dữ liệu định danh điện tử.
Khoản 3 Điều 5 đã nêu khái niệm “thông tin định danh điện tử bổ sung”, tuy nhiên chưa có khái niệm “thông tin định danh điện tử gốc”. Hơn nữa, dự thảo có nhiều nội dung quy định liên quan đến “thông tin định danh điện tử gốc”, do đó đề nghị bổ sung các khái niệm: Thông tin định danh điện tử gốc là thông tin định danh điện tử của cá nhân, tổ chức được cơ quan Nhà nước cấp để xác định nhân thân hoặc danh tính pháp lý của cá nhân, tổ chức đó.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Đã bổ sung khoản 14. Nền tảng trao đổi định danh và xác thực điện tử (Identity Platform/Exchange) tại Điều 3. Đây là các thuật ngữ đang được sử dụng phổ biến trên thế giới.

- Về các thông tin để xác định nhân thân hoặc danh tính pháp lý của cá nhân, tổ chức: Đã có nhiều văn bản quy phạm pháp luật quy định cụ thể, chi tiết các thông tin này như: Luật hộ tịch, Luật căn cước công dân, Luật doanh nghiệp… Các văn bản này đã quy định rõ cơ quan nào khởi tạo thông tin nào (như Bộ Công an khởi tạo số định danh cá nhân…). 
Vì vậy, Nghị định chỉ quy định: thông tin định danh điện tử và thông tin định danh điện tử bổ sung; cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung. 

	
	Điều 5. Thông tin định danh điện tử
- Lưu ý là các thông tin định danh tổ chức kèm theo (liệt kê trong mục 2.b) đều là những thông tin có thể thay đổi được đối với một tổ chức. Ví dụ: Doanh nghiệp có Mã số thuế, có thể thay đổi cả Tên tổ chức, Địa chỉ, Tên người đại diện theo pháp luật trong quá trình hoạt động. 

- Khoản 3: Đề nghị gọi chung “các thông tin định danh” ở Điểm b Khoản 1, Khoản 2 là thông tin “bổ sung” (thay cho thông tin “kèm theo”) cho thống nhất.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Đối với doanh nghiệp: Các thông tin định danh được quy định tại dự thảo Nghị định dựa trên Điều 29. Nội dung Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp - Luật doanh nghiệp. Khi một trong các thông tin này thay đổi, doanh nghiệp phải đăng ký với Cơ quan đăng ký kinh doanh để thay đổi Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp. Khi đó, định danh của doanh nghiệp thay đổi và phải đăng ký lại với tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử.

- Tại các khoản 1, 2 Điều 5: Thông tin định danh điện tử của cá nhân, tổ chức bao gồm các thông tin tại điểm a VÀ điểm b. Thông tin tại điểm b các khoản 1, 2 là các thông tin định danh, không phải là thông tin định danh điện tử bổ sung.
Thông tin định danh điện tử bổ sung tại khoản 3 Điều 5 là thông tin không thuộc các thông tin quy định tại khoản các 1, 2. Ví dụ: đối với cá nhân, thông tin định danh điện tử bổ sung có thể là: nhóm máu, trình độ học vấn…

	
	Điều 6. Mức độ đảm bảo của danh tính điện tử, Khoản 3: Nội dung này chỉ là định nghĩa, do đó đề nghị đưa vào Điều 3 về giải thích từ ngữ.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Điều 3. Giải thích từ ngữ bao gồm các quy định/nội dung để định nghĩa các thuật ngữ, là các nội dung ít thay đổi.
Đối với các quy định cụ thể, có thể điều chỉnh, thay đổi thường xuyên, sẽ được đưa vào các chương về nội dung. Ví dụ: cụ thể IAL 1, IAL 2, IAL 3 được xác định như thế nào là những nội dung có thể điều chỉnh.

	
	Điều 7. Yếu tố xác thực điện tử, Khoản 1: Nội dung này chỉ là định nghĩa, do đó đề nghị đưa vào Điều 3 về giải thích từ ngữ.
	Xem giải trình tại mục 2.4.
Đây là các nội dung có thể thay đổi, không mang tính thuật ngữ.

	
	Điều 8. Mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực
Sử dụng từ “phương tiện xác thực” có thể chưa hợp lý. Lý do: Trong nội dung định nghĩa các mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực có nêu “người sử dụng kiểm soát một phương tiện xác thực đã đăng ký”; Phương tiện xác thực ở đây là gì nếu yếu tố xác thực là sinh trắc học. Có thể Điều 8 chỉ quy định với các phương tiện xác thực, không tính đến sinh trắc học.
Ngoài ra, cần xem xét thêm cách xác định mức độ bảo đảm của việc xác thực: Tại mục 7, điều 3 xác định mức độ 1 bảo đảm của phương tiện xác thực (AAL1) là mức độ thấp. Tại mục 1, điều 8 định nghĩa “Mức độ 1 bảo đảm của phương tiện xác thực (AAL1) là khi ..., sử dụng một yếu tố xác thực”. Nếu yếu tố xác thực là sinh trắc học thì mức độ bảo đảm không thể là mức thấp.
Khoản 3: Nội dung này chỉ là định nghĩa, do đó đề nghị đưa vào điều 3 về giải thích từ ngữ. 

	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Thuật ngữ “phương tiện xác thực” là từ thuật ngữ “Authenticator” trong tiếng Anh. 
Đối với xác thực dựa trên sinh trắc học: nếu yếu tố xác thực là vân tay thì phương tiện xác thực là ngón tay có chứa vân tay; nếu yếu tố xác thực là mống mắt thì phương tiện xác thực là mắt.

- Các xác định AAL 1, AAL 2, AAL 3 tham khảo và dựa trên các quy định tại Hoa Kỳ (Digital Identity Guidelines) và Úc (Trusted Digital Identity Framework). 



- Xem giải trình tại mục 2.3.

	
	Điều 10. Quy trình định danh điện tử và xác thực điện tử trong dịch vụ hành chính công trực tuyến.
- Quy trình này chỉ áp dụng khi người sử dụng truy cập lần đầu hoặc khi người sử dụng dùng định danh không phù hợp với Cổng dịch vụ hành chính công trực tuyến. Cần nêu rõ là quy trình không bắt buộc với các SP, vì SP có thể kết nối trực tiếp với IDP để xác định định danh mà không phải qua tổ chức cung cấp nền tảng định danh (IDX). 












- Ngoài ra, theo khái niệm nêu tại Điều 3: “Định danh điện tử (e-Identification)” là quá trình xác định danh tính điện tử của cá nhân, tổ chức. “Xác thực điện tử (e-Authentication)” là việc xác minh danh tính điện tử của người sử dụng; Là điều kiện bắt buộc để cho phép thực hiện giao dịch điện tử.
Việc định danh điện tử có thể thực hiện 01 lần đầu, còn việc xác thực điện tử thực hiện theo từng giao dịch. Do đó đề nghị Ban soạn thảo (BST) xem xét tách thành 2 quy trình khác nhau.
- Điểm b Khoản 1 có đoạn “Cơ quan cung cấp dịch vụ gửi yêu cầu xác thực người sử dụng đến tổ chức cung cấp nền tảng định danh điện tử và xác thực điện tử”, đề nghị sửa thành: “Cơ quan cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến gửi yêu cầu xác thực người sử dụng đến tổ chức cung cấp nền tảng định danh điện tử và xác thực điện tử;” (nêu rõ “cơ quan cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến” để phân biệt giữa các đơn vị sử dụng nghiệp vụ). 
- Khoản 2: Đề nghị BST xem xét tại Nghị định chỉ nêu các điều khoản quy định, còn quy trình (hướng dẫn thực hiện như thế nào) đưa vào mức Thông tư cho phù hợp, có thể để nội dung này trong tờ trình để làm rõ nội dung dự kiến hướng dẫn tại Thông tư. Ngoài ra Khoản 1 đã quy định rõ quy trình nên Khoản 2 giao Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết là không phù hợp. Trong trường hợp cần thiết giữ kết cấu như trên, đề nghị sửa Khoản 2 thành: “Bộ Thông tin và Truyền thông hướng dẫn điều này”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:

- Quy trình định danh và xác thực điện tử tại Điều 10 được tham khảo và dựa theo các chuẩn SAML 2.0 và OpenID Connect 1.0 theo các tài liệu của Hoa Kỳ (Digital Identity Guidelines) và Úc (Trusted Digital Identity Framework). 
Điều 10 chỉ quy định về quy trình định danh điện tử và xác thực điện tử trong dịch vụ hành chính công trực tuyến. Khoản 2 Điều 10 cũng quy định Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết quy trình định danh và xác thực điện tử trong dịch vụ hành chính công trực tuyến để có các hướng dẫn chi tiết, phù hợp với thực tiễn.
Khoản 1 Điều 14 quy định: “Các tổ chức, cá nhân sử dụng thông tin định danh điện tử và xác thực điện tử có thể tự xây dựng giải pháp hoặc kết nối trực tiếp đến các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử hoặc kết nối với nền tảng trao đổi, chia sẻ định danh điện tử và xác thực điện tử”.
Khoản 1 Điều 26 quy định: “Các Bộ ngành, địa phương đang cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến được tiếp tục cung cấp dịch vụ và chủ động rà soát, nâng cấp hệ thống để đáp ứng các quy định tại Nghị định này trong vòng 02 năm kể từ ngày Nghị định có hiệu lực thi hành”.
- Việc định danh được thực hiện theo các cách khác nhau, phụ thuộc mô hình/quy trình định danh và xác thực điện tử cụ thể. Ví dụ: nếu là mô hình tự định danh và xác thực, khi đó, việc định danh chỉ đơn giản là việc sử dụng các thông tin định danh có sẵn trong hệ thống mà không phải kết nối đến cá IDP. Tuy nhiên, nếu sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử của bên cung cấp dịch vụ (IDP hoặc IDX), khi đó, việc định danh có thể thực hiện tại mỗi giao dịch. 

- Tiếp thu ý kiến. 
Điểm b Khoản 1 đã được sửa đổi như nội dung góp ý.




- Tiếp thu ý kiến.
Khoản 2 đã được sửa đổi thành: “Bộ Thông tin và Truyền thông hướng dẫn chi tiết…”.


	
	Điều 12. Hoạt động của tổ chức cung cấp định danh điện tử (IDP)
- Đề nghị xem xét các quy định đối với mọi yếu tố xác thực để nội dung quy định phù hợp. Trong mục 5 Điều 12 có nêu “Tổ chức cung cấp định danh điện tử xác thực danh tính của người sử dụng dựa trên chứng thư xác thực và phương tiện xác thực do tổ chức cung cấp chứng thư xác thực cấp cho người sử dụng đó”. Vậy với yếu tố sinh trắc học thì có phương tiện xác thực hay được cấp chứng thư thế nào...
- Điều này quy định về các nội dung trong hoạt động cung cấp định danh điện tử chứ không quy định về hoạt động của tổ chức, do đó đề nghị BST xem xét đổi tên Điều này thành: “Hoạt động cung cấp định danh điện tử” cho phù hợp.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Về phương tiện xác thực: xem giải trình mục 2.5.
Về chứng thư xác thực: là giấy tờ để xác nhận/chứng minh thông tin định danh của một cá nhân (thường là mã định danh) gắn với thông tin sinh trắc học như vân tay, mống mắt (thường được mã hóa).



- Một số hoạt động như: kiểm tra, xác minh thông tin định danh, lưu trữ, quản lý thông tin định danh điện tử là các hoạt động cơ bản của tổ chức cung cấp định danh điện tử.


	
	Điều 13. Hoạt động của tổ chức cung cấp chứng thư xác thực (CSP)
Điều này quy định về các nội dung trong hoạt động cung cấp chứng thư xác thực chứ không quy định về hoạt động của tổ chức, do đó đề nghị BST xem xét đổi tên Điều này thành: “Hoạt động cung cấp chứng thư xác thực” cho phù hợp.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Cung cấp chứng thư xác thực là một trong các hoạt động của tổ chức cung cấp chứng thư xác thực. Ngoài ra, tổ chức cung cấp chứng thư xác thực còn có các hoạt động khác như đăng ký và cấp chứng thư xác thực, tạm dừng chứng thư xác thực.

	
	Điều 14. Nền tảng trao đổi, chia sẻ định danh điện tử và xác thực điện tử (ID Platform/ID Exchange)
Điều này chưa quy định rõ là phải tuân thủ tiêu chuẩn nền tảng hay phải phù hợp với nền tảng chung nào. Các cơ quan nhà nước sẽ thực hiện thế nào: “2.Cơ quan nhà nước sử dụng thông tin định danh điện tử và xác thực điện tử dựa trên nền tảng kỹ thuật chung phục vụ việc trao đổi, chia sẻ định danh điện tử và xác thực điện tử”.
Khoản 3: Khoản này quy định tuân thủ các nguyên tắc về định danh và xác thực điện tử, đo đó đề nghị BST bổ sung “nguyên tắc về định danh và xác thực điện tử”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau: 
- Nền tảng định danh và xác thực điện tử phải đáp ứng các điều kiện kỹ thuật theo quy định, tương tự các tổ chức IDP, IDX. Sau thời gian chuyển tiếp, các cơ quan nhà nước kết nối với nền tảng để thực hiện định danh và xác thực.



- Khoản 3 Điều 14 đã được chỉnh sửa, bỏ nội dung này.

	
	[bookmark: _Ref20373455]Điều 15. Điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử
Điểm b Khoản 1: Đề nghị bổ sung quy định về số lượng nhân sự tối thiểu cần đáp ứng trọng việc Quản trị hệ thống; Vận hành; Bảo đảm an toàn thông tin của hệ thống. Cụ thể ở đây cần tối thiểu 1 người cho cả 3 công việc hay 3 người cho 3 công việc nêu trên.
Gạch đầu dòng thứ nhất Điểm c Khoản 1: Đề nghị bổ sung rõ là tính năng giám sát, cảnh báo, phát hiện và ngăn chặn truy cập bất hợp pháp trên môi trường mạng là đối với các truy cập đã được phát hiện. Đối với những kỹ thuật tấn công trong tương lai thì chỉ có khả năng phòng ngừa chứ khó có khả năng ngăn chặn.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau: 
- Điểm b Khoản 1 chỉ quy định các vị trí công việc cần thiết mà không quy định số lượng nhân sự cụ thể cho mỗi vị trí.


- Điểm c Khoản 1 đã được chỉnh sửa, bổ sung khả năng phòng ngừa.

	
	Trong dự thảo Nghị định có nhiều định nghĩa về các tổ chức, có quy trình trao đổi giữa các tổ chức. Do vậy, khi lấy ý kiến nên có bổ sung phụ lục về mô hình, quan hệ giữa các tổ chức trong mô hình và mô tả quy trình trên mô hình (kèm theo ví dụ về các tổ chức thực tế để người đọc hiểu đúng và dễ góp ý).
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến và sẽ bổ sung phụ lục về mô hình trong các tài liệu gửi kèm theo hồ sơ Nghị định. 


	
	Tổng cục Hải quan
(Công văn số 1047/CNTT-ANTT ngày 15/10/2019)

	
	Tại Điều 2 về đối tượng áp dụng: Đề nghị bổ sung đối tượng “cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử”.
	Tiếp thu ý kiến.
Điều 2 đã được sửa đổi, bổ sung như nội dung góp ý.

	
	Tại Điều 3 về giải thích từ ngữ: Đề nghị bổ sung giải thích các cụm từ “tên người sử dụng”, “mật khẩu”, “mật khẩu sử dụng một lần”, “xác thực dựa trên số điện thoại”, “đặc điểm sinh trắc học”, “mức độ bảo dảm của danh tính điện tử”, “mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Đây là các thuật ngữ được sử dụng phổ biến nên Nghị định không giải thích lại.

	
	Điều 15 về điều kiện về nhân sự trong dự thảo Nghị định, đề nghị bổ sung:
- Yêu cầu cụ thể về số lượng nhân sự tối thiểu cho công tác quản trị, vận hành, bảo đảm an toàn thông tin của hệ thống.
- Yêu cầu cấp độ an toàn tối thiểu (cấp độ 3) đối với hệ thống cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử (theo các quy định tại Nghị định số 85/2016/NĐ-CP và Thông tư số 03/2017/TT-BTTTT).
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:

- Xem giải trình mục 2.10.


- Nghị định đã sử dụng các điều kiện cụ thể của yêu cầu cấp độ an toàn thông tin cấp độ 3 trong điều kiện kỹ thuật đối với hệ thống cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử, tuy nhiên, không yêu cầu phải có chứng nhận cấp độ 3 để đơn giản hóa thủ tục hành chính cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử. 
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