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	STT
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	Giải trình việc tiếp thu

	
	Bộ Công an
(Công văn số 3326/BCA-V03 ngày 04/11/2019)

	
	Tại điểm b khoản 1 Điều 5 dự thảo Nghị định về thông tin định danh cá nhân kèm theo đối với người tham gia dịch vụ hành chính công trực tuyến nên bổ sung thông tin về “nơi thường trú” và “nơi ở hiện nay”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Trường thông tin “Nơi thường trú” và “Nơi ở hiện nay” là thông tin không cố định, thậm chí có thể thay đổi thường xuyên. Thông tin định danh là những thông tin không thay đổi hoặc rất ít thay đổi, vì vậy, không sử dụng “Nơi thường trú” làm thông tin định danh. Tuy nhiên, đây là thông tin định danh bổ sung, có thể được sử dụng để hỗ trợ các hoạt động nghiệp vụ.

	
	Tại điểm a khoản 2 Điều 5 dự thảo Nghị định về thông tin định danh của tổ chức nên có hướng dẫn cụ thể hơn đối với trường hợp tổ chức không có mã số đơn vị có quan hệ với ngân sách hoặc mã số thuế để việc thực hiện được chặt chẽ, thống nhất (có thể quy định sử dụng số quyết định thành lập, số giấy phép hoạt động nếu có...).
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Điểm a khoản 2 Điều 5 đã quy định:
Trong trường hợp tổ chức không có mã số đơn vị có quan hệ với ngân sách, mã số thuế, mã định danh điện tử thì có thể đề xuất sử dụng thông tin khác.

	
	Chuyển nội dung tại Điều 9 thành một khoản tại Điều 3 dự thảo Nghị định về giải thích từ ngữ “mô hình liên hiệp định danh” để tạo thuận lợi khi áp dụng, có thể liệt kê các dạng mô hình mẫu để áp dụng được thống nhất.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Dự thảo Tờ trình Chính phủ đã bổ sung nội dung giải trình việc lựa chọn mô hình liên hiệp định danh trong các mô hình định danh phổ biến trên thế giới. 
Mô hình liên hiệp định danh là một mô hình cụ thể, không được sử dụng lại nhiều lần trong Nghị định. Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ xem xét việc sắp xếp nội dung của các Điều, Khoản để đảm bảo dễ hiểu cho người đọc.

	
	Tại Điều 15 dự thảo Nghị định về điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử, bổ sung các điều kiện đối với nhân sự của đơn vị cung cấp dịch vụ này là chưa có tiền án, tiền sự; đối với đơn vị có thể có thêm các yêu cầu đối với năng lực tài chính để đảm bảo khả năng triển khai, duy trì dịch vụ và hỗ trợ, bồi thường cho khách hàng sử dụng dịch vụ trong trường hợp có lỗi xảy ra.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và bổ sung điều kiện đối với nhân sự của tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử là “chưa có tiền án, tiền sự”.
Đối với năng lực tài chính: trong thời gian trước mắt, các tổ chức cung cấp dịch vụ là các cơ quan nhà nước, vì vậy chưa đặt ra yêu cầu đối với năng lực tài chính. 

	
	Tại khoản 2 Điều 16 dự thảo Nghị định, bổ sung tài liệu là “lý lịch tư pháp” đối với nhân sự của đơn vị đăng ký cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và đã sửa đổi, bổ sung tài liệu “Lý lịch tư pháp” trong hồ sơ đề nghị cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử.

	
	Tại Chương II dự thảo Nghị định về dịch vụ định danh và xác thực điện tử, cân nhắc không quy định việc điều chỉnh, cấp phép đối với chủ thể “cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử” là cơ quan nhà nước, nhất là cơ quan quản lý thông tin định danh điện tử gốc.
Theo đó, cần bỏ khoản 4 Điều 23 tại Chương III dự thảo Nghị định về trách nhiệm của cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và thông tin định danh điện tử bổ sung; bởi vì, trách nhiệm của các cơ quan này trong việc cập nhật, chia sẻ... thông tin định danh của công dân đã được quy định tại nhiều văn bản quy phạm pháp luật (ví dụ: Luật căn cước công dân đã có quy định liên quan về cơ sở dữ liệu căn cước công dân, cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư...).
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Dự thảo Nghị định quy định việc cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử, không quy định cấp giấy phép. Dịch vụ định danh và xác thực điện tử là dịch vụ tin cậy, vì vậy, tổ chức cung cấp dịch vụ cần đáp ứng các điều kiện nhất định. 
Việc cung cấp, chia sẻ thông tin nói chung được quy định tại các văn bản luật là các quy định chung. Khoản 4 Điều 24 của Nghị định quy định cụ thể về trách nhiệm chia sẻ thông tin định danh điện tử của các cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và thông tin định danh điện tử bổ sung.

	
	Bộ Tư pháp
(Công văn số 4392/BTP-PLHSHC ngày 07/10/2019)

	
	Về sự cần thiết ban hành Nghị định
Ngày 28/12/2018, Bộ Tư pháp đã có Báo cáo số 355/BC-TP thẩm định đề nghị xây dựng Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử, trong đó nhất trí về sự cần thiết ban hành Nghị định để thực hiện Nghị quyết số 36-NQ/TW về việc đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế. Ngày 24/6/2019, Chính phủ ban hành Nghị quyết số 44/NQ-CP về việc thông qua đề nghị xây dựng Nghị định.
Bên cạnh đó, tại Danh mục nhiệm vụ, dự án triển khai thực hiện Nghị quyết số 17./NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ đã giao Bộ Thông tin và Truyền thông xây dựng Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử. Do đó, Bộ Tư pháp nhất trí với sự cần thiết ban hành Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Về phù hợp của nội dung Dự thảo với các chính sách đã được thông qua trong đề nghị xây dựng Nghị định
Về cơ bản nội dung của Dự thảo xây dựng đã trên cơ sở các chính sách trong đề nghị xây dựng Nghị định tại Báo cáo số 355/BC-BTP. Tuy nhiên, đối với nội dung về điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử của doanh nghiệp (Điều 15 dự thảo), Bộ Tư pháp đã đề nghị không quy định vì theo quy định tại phụ lục 4 Danh mục ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện của Luật đầu tư năm 2014 (được sửa đổi, bổ sung năm 2016) thì dịch vụ xác thực, định danh điện tử không phải ngành, nghề kinh doanh có điều kiện. Do đó, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo cần báo cáo Chính phủ để trình Quốc hội sửa đổi, bổ sung Danh mục ngành, nghề kinh doanh có điều kiện.
	Tiếp thu ý kiến.
Bộ Thông tin và Truyền thông đã bổ sung giải trình cụ thể đối với vấn đề này tại dự thảo Tờ trình. Theo đó, Bộ Thông tin và Truyền thông đã phối hợp với Bộ Kế hoạch và Đầu tư bổ sung “Dịch vụ định danh và xác thực điện tử” vào Danh mục ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện tại dự thảo Luật sửa đổi một số điều của Luật đầu tư và Luật doanh nghiệp trình Chính phủ trình Quốc hội xem xét, thông qua trong kỳ họp tới.

	
	Về phạm vi điều chỉnh
Phạm vi điều chỉnh của Dự thảo là trong dịch vụ công trực tuyến, tuy nhiên, Chương II Dự thảo lại quy định dịch vụ định danh và xác thực điện tử cho doanh nghiệp thành lập theo pháp luật Việt Nam. Do đó, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo chỉnh lý.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Phạm vi điều chỉnh của Nghị định là định danh và xác thực điện tử trong các dịch vụ hành chính công trực tuyến. Tham gia cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử có thể là các cơ quan nhà nước hoặc các tổ chức, doanh nghiệp tư nhân.
Để cung cấp dịch vụ các cơ quan, tổ chức cần đáp ứng các điều kiện theo quy định tại Chương II dự thảo Nghị định.

	
	Về hoạt động của tổ chức cung cấp chứng thư xác thực (Điều 13 Dự thảo)
- Điểm a, khoản 2 quy định các trường hợp tạm dừng chứng thư xác thực. Tuy nhiên, Bộ Tư pháp nhận thấy ngoài các trường hợp quy định tại Dự thảo, trên thực tế có một số trường hợp như: người sử dụng là cá nhân, tổ chức sử dụng dịch vụ có thể bị tước giấy phép, chứng chỉ hành nghề và tạm đình chỉ hoạt động trong trường hợp bị xử phạt vi phạm hành chính... Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo cân nhắc trường hợp này có thể áp dụng việc tạm dừng chứng thư xác thực hay không?
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Điểm a Khoản 3 Điều 13 đã quy định: Khi có yêu cầu của cơ quan tiến hành tố tụng, cơ quan công an hoặc Bộ Thông tin và Truyền thông thì sẽ tạm dừng chứng thư xác thực.
Đối với các trường hợp: người sử dụng là cá nhân, tổ chức sử dụng dịch vụ bị tước giấy phép, chứng chỉ hành nghề và tạm đình chỉ hoạt động trong trường hợp bị xử phạt vi phạm hành chính, việc tạm dừng chứng thư xác thực sẽ do các cơ quan có thẩm quyền yêu cầu.

	
	Điểm a, khoản 3 quy định về các trường hợp thu hồi chứng thư xác thực. Tương tự với điểm a, khoản 2 nêu trên, một số trường hợp trong thực tế có thể dẫn tới việc thu hồi chứng thư xác thực chưa được thể hiện vào nội dung của điều khoản này. Ví dụ: trường hợp người sử dụng là tổ chức sử dụng dịch vụ bị chia tách, sáp nhập, hợp nhất hoặc bị áp dụng hình phạt đối với pháp nhân thương mại là đình chỉ hoạt động vĩnh viễn.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Điểm a Khoản 4 Điều 13 đã quy định: Khi có yêu cầu của cơ quan tiến hành tố tụng, cơ quan công an hoặc Bộ Thông tin và Truyền thông thì sẽ thu hồi chứng thư xác thực.
Đối với các trường hợp: người sử dụng là tổ chức sử dụng dịch vụ bị chia tách, sáp nhập, hợp nhất hoặc bị áp dụng hình phạt đối với pháp nhân thương mại là đình chỉ hoạt động vĩnh viễn, việc thu hồi chứng thư xác thực sẽ do các cơ quan có thẩm quyền yêu cầu.

	
	Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo bổ sung quy định về cấp lại chứng thư xác thực, vì chứng thư có giá trị tối đa là 03 năm, do đó, sau khi hết thời hạn này, người sử dụng dịch vụ sẽ tiến hành thủ tục nào để tiếp tục sử dụng dịch vụ. Bên cạnh đó, các trường hợp thông tin của người sử dụng có sự thay đổi; chứng thư có sai sót hoặc người sử dụng là cá nhân đã chết hoặc mất tích theo tuyên bố của Toà án (là căn cứ thu hồi chứng thư) trở về sẽ thực hiện thủ tục đăng ký mới hay cấp lại chứng thư?
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến và đã bổ sung quy định về việc cấp lại chứng thư xác thực:
2. Cấp lại chứng thư xác thực
a) Chứng thư xác thực của người sử dụng được cấp lại trong các trường hợp sau đây:
[bookmark: _GoBack]- Khi một trong các thông tin định danh điện tử quy định tại Điều 5 Nghị định này thay đổi;
- Khi chứng thư xác thực của người sử dụng hết hiệu lực.
b) Tổ chức cung cấp chứng thư xác thực cấp lại chứng thư xác thực cho người sử dụng sau khi kiểm tra thông tin trong hồ sơ đề nghị cấp lại chứng thư xác thực của người sử dụng tuỳ theo các mức độ bảo đảm của danh tính điện tử theo quy định Điều 6 Nghị định này.

	
	Về thủ tục hành chính
Dự thảo Nghị định xác lập cách thức quản lý nhà nước đối với các tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử theo hướng xác lập thủ tục hành chính cấp, cấp lại, tạm đình chỉ và thu hồi giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp loại hình dịch vụ này. Tuy nhiên, hồ sơ gửi lấy ý kiến chưa có bản đánh giá thủ tục hành chính theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật 2015, trong đó phân tích các tác động của thủ tục hành chính trên các phương diện: sự cần thiết, tính hợp pháp, tính hợp lý và chi phí tuân thủ của thủ tục hành chính. Do đó, Bộ Tư pháp chưa có cơ sở để cho ý kiến một cách toàn diện, đầy đủ đối với thủ tục hành chính được quy định tại dự thảo văn bản thuộc thẩm quyền ban hành của Chính phủ theo điểm a, khoản 1 Điều Nghị định số 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính (sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 48/2013/NĐ-CP).
	Tiếp thu ý kiến.
Bộ Thông tin và Truyền thông đã xây dựng báo cáo đánh giá tác động thủ tục hành chính trong dự thảo Nghị định theo quy định.

	
	Bộ Nội vụ
(Công văn số 498/TTTT-PTHT&CSDL ngày 15/10/2019)

	
	Thống nhất với dự thảo Tờ trình Chính phủ và dự thảo Nghị định do Bộ Thông tin và Truyền thông xây dựng. 
	

	
	Ý kiến góp ý cụ thể nội dung: 
- Tại Điều 5, khoản 2, mục a): Đề nghị bổ sung thêm "- Mã định danh điện tử của các cơ quan, tổ chức." 
Lý do: Bộ Thông tin và Truyền thông đang trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định về mã định danh điện tử của các cơ quan, tổ chức. Đây cũng là một trong những thông tin được sử dụng kèm theo. 
	Tiếp thu ý kiến.
Bộ Thông tin và Truyền thông đã bổ sung “Mã định danh điện tử của cơ quan, tổ chức” tại điểm a Khoản 2 Điều 5 như nội dung góp ý.

	
	Tại Điều 27, khoản 1: Đề nghị bổ sung mục h): “Công bố trên trang thông tin điện tử của Bộ Thông tin và Truyền thông danh sách các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử được cấp giấy chứng nhận dịch vụ định danh và xác thực điện tử với các hoạt động cung cấp dịch vụ của mình”. 
Lý do: Để đảm bảo công khai đầy đủ các thông tin về các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử phục vụ tra cứu và giám sát. 
	Tiếp thu ý kiến.
Bộ Thông tin và Truyền thông đã bổ sung nhiệm vụ “Công bố trên trang thông tin điện tử của Bộ Thông tin và Truyền thông danh sách các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử được cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện” tại khoản 1 Điều 27.

	
	Bộ Ngoại giao
(Công văn số 4060/BNG-TTTT ngày 18/10/2019)

	
	Bộ Ngoại giao cơ bản nhất trí với nội dung dự thảo và góp ý một số nội dung như sau:
	

	
	Về dự thảo Tờ trình Chính phủ, đề nghị bổ sung tính tương thích của nội dung chính sách với điều ước quốc tế có liên quan mà Việt Nam là thành viên.
	Tiếp thu ý kiến.
Bộ Thông tin và Truyền thông đã sửa đổi, bổ sung dự thảo Tờ trình Chính phủ theo nội dung góp ý.

	
	Tại Điều 3 cần bổ sung giải thích từ ngữ ”Định danh điện tử gốc”, ”Định danh điện tử bổ sung” được sử dụng trong Điều 11.
Cân nhắc không nêu cụ thể 03 Mức độ bảo đảm của danh tính điện tử và phương tiện xác thực (Điểm 6, 7, Điều 3) do đây là phần giải thích từ ngữ, không nên lồng ghép quy định. Cân nhắc tổng hợp nội dung Điểm 7 vào Điều 6 và Điểm 8 vào Điều 8.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Định danh điện tử hay thông tin định danh điện tử không chia thành gốc hay không. Nghị định chỉ phân biệt:
+ Cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc là cơ quan chủ quản cơ sở dữ liệu quốc gia khởi tạo ít nhất một trong các thông tin định danh điện tử.
Ví dụ: Bộ Công an chủ quản cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, khởi tạo số định danh cá nhân cho công dân - là một trường thông tin định danh điện tử. 
+ Cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung là cơ quan khởi tạo thông tin định danh điện tử bổ sung.
- Việc quy định 03 mức độ bảo đảm trong Điều 3 là nhằm mục đích hỗ trợ việc định nghia, giải thích các mức độ bảo đảm IAL, AAL.

	
	Tại Điều 4, cần dẫn chiếu cụ thể các văn bản quy định về “Danh tính điện tử” hoặc bổ sung nội dung quy định cụ thể đối với giá trị pháp lý của khái niệm này do Luật giao dịch điện tử không đề cập đến khái niệm này.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
“Danh tính điện tử” là khái niệm mới được đề cập trong Nghị định này. Giá trị pháp lý của danh tính điện tử là giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu.

	
	Tại Điều 5, đề nghị bổ sung “số Căn cước công dân” tại Điểm 1a, Điều 5.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Theo Luật căn cước công dân, số căn cước công dân là số định danh cá nhân.

	
	Tại Điều 7, cân nhắc chuyển Điểm 1, Điều 7 giải thích khái niệm “Yếu tố xác thực điện tử” về Điều 3 (Giải thích từ ngữ).
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và sẽ xem xét việc sắp xếp nội dung của các Điều, Khoản để đảm bảo dễ hiểu cho người đọc.

	
	Tại Điều 10, cân nhắc bổ sung sơ đồ mô tả quy trình nêu tại điều này hoặc thay nội dung viết bằng sơ đồ mô tả quy trình, tăng tính trực quan, dễ hiểu, đảm bảo tính chính xác trong quá trình triển khai thực hiện.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến. 
Tuy nhiên, trong các văn bản cấp Nghị định, các sơ đồ, hình vẽ sẽ được thể hiện bằng các điều khoản cụ thể.
Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ sửa đổi, điều chỉnh, bổ sung để các điều khoản có thể thể hiện tốt nhất ý nghĩa của các sơ đồ.

	
	Tại Điều 11, Điều 14 (Chương I), Chương II, Chương III, cân nhắc quy định cụ thể trách nhiệm liên thông, đồng bộ dữ liệu giữa cơ quan quản lý nhà nước về xác thực điện tử (Bộ Thông tin và Truyền thông) và các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử, và liên thông dữ liệu giữa các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp này với nhau nhằm đảm bảo mỗi cá nhân/tổ chức chỉ có duy nhất 01 danh tính điện tử (tương tự như Số CMND, Mã số đơn vị, Mã số thuế...). 
	Tiếp thu ý kiến.
Theo định nghĩa, danh tính điện tử là tập hợp các thông tin định danh điện tử phục vụ việc xác định duy nhất một cá nhân, tổ chức.
Một cá nhân có thể có nhiều danh tính tai các cơ quan khác nhau như bảo hiểm xã hội, cơ quan thuế … nhưng sẽ đều xác định ra cá nhân đó là duy nhất. Khi cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư hoàn thành thì mỗi công dân sẽ chỉ có một số định danh cá nhân duy nhất, hỗ trợ cho việc định danh duy nhất cá nhân đó.

	
	Tại Điều 11, xem xét bổ sung vào Khoản 1 Điều 11 nội dung ”Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành danh sách các cơ quan cung cấp thông tin Định danh điện tử gốc” và yêu cầu các cơ quan cung cấp thông tin Định danh điện tử gốc phải xây dựng nền tảng chia sẻ định danh điện tử gốc (quy định tại Điều 14).
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Các cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc sẽ được quy định, xác định tại các luật tương ứng như Luật hộ tịch, Luật căn cước công dân… 
Ví dụ: Luật căn cước công dân quy định: số định danh cá nhân do Bộ Công an cấp, lưu trong cơ sở dữ liệu dân cư và cơ sở dữ liệu căn cước công dân,

	
	Tại Điều 15, cần cụ thể hóa điều kiện về nhân sự được quy định tại Mục b Khoản 1 Điều 15 và bổ sung điều kiện về quy trình quản lý và cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử tại Điều này.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Về nhân sự: dự thảo Nghị định đã quy định về các vị trí cần thiết để đáp ứng nhu cầu của tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử.
- Về quy trình: sẽ xem xét việc bổ sung (Điều 10 đã quy định) 

	
	Bộ Tài chính
(Công văn số 12495/BTC-THTK ngày 18/10/2019)

	
	Điều 2 về đối tượng áp dụng: Đề nghị bổ sung đối tượng “cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử”.
	Tiếp thu ý kiến.
Bổ sung Điều 2 như góp ý.

	
	Điều 3 về giải thích từ ngữ: Đề nghị bổ sung giải thích các cụm từ “tên người sử dụng”, “mật khẩu”, “mật khẩu sử dụng một lần”, “xác thực dựa trên số điện thoại”, “đặc điểm sinh trắc học”, “mức độ bảo đảm của danh tính điện tử”, “mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực”.
	Tiếp thu ý kiến.
Bộ Thông tin và Truyền thông đã bổ sung các thuật ngữ như nội dung góp ý. 

	
	Điều 5 về thông tin định danh điện tử: Đề nghị Ban soạn thảo lưu ý, các thông tin định danh tổ chức nêu tại điểm b khoản 2 đều là những thông tin có thể thay đổi mà không làm thay đổi mã định danh của tổ chức. Ví dụ: Doanh nghiệp có thể thay đổi cả Tên tổ chức, Địa chỉ, Tên người đại diện theo pháp luật trong quá trình hoạt động mà vẫn giữ nguyên mã số thuế của doanh nghiệp.
	Tiếp thu và nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Điều 15 về điều kiện về nhân sự trong dự thảo nghị định: Đề nghị bổ sung:
+ Yêu cầu cụ thể số lượng nhân sự tối thiểu cho công tác quản trị, vận hành, bảo đảm an toàn thông tin của hệ thống;
+ Yêu cầu cấp độ an toàn tối thiểu (cấp độ 3) đối với hệ thống cung dịch vụ định danh và xác thực điện tử (theo các quy định của Nghị định số 85/2016/NĐ-CP và Thông tư số 03/2017/TT-BTTTT).
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Số lượng nhân sự tối thiểu cho mỗi công việc quản trị hệ thống; vận hành hệ thống; bảo đảm an toàn thông tin của hệ thống là 01 người.
- Các yêu cầu tương ứng với cấp độ 3 được lồng ghép trong điều kiện kỹ thuật để giảm thiểu việc cần chứng nhận các cấp độ.

	
	Bộ Công Thương
(Công văn số 7787/BCT-PC ngày 16/10/2019)

	
	Do Nghị định có quy định về thủ tục hành chính nên đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo bổ sung Bản đánh giá thủ tục hành chính kèm theo dự thảo văn bản.
	Tiếp thu ý kiến.
Bộ Thông tin và Truyền thông đã bổ sung Báo cáo đánh giá thủ tục hành chính.

	
	Về nội dung dự thảo Nghị định:
Tại khoản 1 Điều 10: Để tạo điều kiện thuận lợi cho các tổ chức, cá nhân thực hiện quy trình định danh và xác thực điện tử thuận lợi, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu làm rõ Quy trình cung cấp định danh điện tử và Quy trình cung cấp chứng thư xác thực.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Quy trình cung cấp định danh điện tử và Quy trình cung cấp chứng thư xác thực được quy định tại các điều khoản liên quan đến hoạt động của các tổ chức tương ứng (IDP, CSP).

	
	Tại khoản 1 Điều 13: Đề nghị cơ quan chủ trì làm rõ cơ sở quy định thời hạn của chứng thư xác thực cấp cho người sử dụng tối đa là 03 năm và cân nhắc kéo dài thời hạn của chứng thư xác thực cấp cho người sử dụng, ví dụ 05 năm hoặc 10 năm nhằm tạo điều kiện cho các tổ chức và cá nhân thực hiện.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Thời hạn chứng thư số cấp cho người sử dụng hiện nay là 03 năm, và đây cũng là thông lệ quốc tế.

	
	Bộ Giao thông vận tải
(Công văn số 9267/BGTVT-VP ngày 11/10/2019)

	
	Đề nghị bổ sung “Các phương thức xác thực điện tử”.
	Xem giải trình mục 1.7.

	
	Đề nghị mô tả chi tiết hơn “Mô hình định danh và xác thực điện tử”.
	Xem giải trình mục 4.7.

	
	Bộ Y tế
(Công văn số 638/CNTT-YTĐT ngày 15/10/2019)

	
	Cục CNTT hoàn toàn nhất trí và không có ý kiến bổ sung.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch
(Công văn số 4184/BVHTTDL-VP ngày 16/10/2019)

	
	Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch nhất trí với sự cần thiết ban hành Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử theo yêu cầu của Chính phủ tại Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019 - 2020, định hướng đến 2025. 
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Hiện nay, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đang cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến nhưng chưa có chức năng định danh và xác thực điện tử như dự thảo Nghị định nêu ra. 
Tuy nhiên, Nghị quyết số 17/NQ-CP đề ra chỉ tiêu: 20% số lượng người dân và doanh nghiệp tham gia hệ thống thông tin Chính phủ điện tử được xác thực định danh điện tử thông suốt và hợp nhất trên tất cả các hệ thống thông tin của các cấp chính quyền từ Trung ương đến địa phương trong giai đoạn 2019 - 2020 và đạt 40% trong giai đoạn 2021 - 2025. 
Do đó, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đề nghị Bộ Thông tin và Truyền thông sớm xây dựng hướng dẫn chi tiết sử dụng chức năng định danh và xác thực điện tử, lồng ghép vào dự thảo Nghị định (nếu có thể) để kịp thời sử dụng cho Cổng dịch vụ công trực tuyến và các hệ thống thông tin Chính phủ điện tử khác sau khi Nghị định được ban hành. 
Trong trường hợp sử dụng chức năng định danh và xác thực điện tử thông qua Cổng dịch vụ công quốc gia, đề nghị Bộ Thông tin và Truyền thông báo cáo Văn phòng Chính phủ và sớm ban hành hướng dẫn kỹ thuật để Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch tích hợp, sử dụng chức năng trên thông qua Cổng dịch công quốc gia. 
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Điều 26. Điều khoản chuyển tiếp quy định:
2. Các Bộ ngành, địa phương đang cung cấp dịch vụ công trực tuyến với các phương thức định danh và xác thực điện tử chưa đáp ứng quy định tại Nghị định này, trong 02 năm kể từ ngày Nghị định này có hiệu lực phải sửa đổi, nâng cấp hệ thống để đáp ứng các quy định tại Nghị định này hoặc sử dụng chức năng định danh và xác thực trên Cổng dịch vụ công quốc gia.
3. Các dịch vụ công trực tuyến chưa có chức năng định danh và xác thực mà có nhu cầu sử dụng thì sử dụng chức năng định danh và xác thực trên Cổng dịch vụ công quốc gia.
Vì vậy, các dịch vụ công trên Cổng dịch vụ công của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch có thể sử dụng chức năng định danh và xác thực trên Cổng dịch vụ công quốc gia.
Hiện nay, Cổng dịch vụ công quốc gia đã vận hành tại địa chỉ:
http://dichvucong.gov.vn
Trên Cổng dịch vụ công quốc gia đã có hướng dẫn kỹ thuật cụ thể để kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia.

	
	Một số góp ý với nội dung dự thảo Nghị định: 
Tại Điều 9, đề nghị làm rõ mô hình định danh và xác thực điện tử và các đối tượng tham gia vào mô hình này. 
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Mô hình định danh được thể hiện cụ thể tại Điều 10.

	
	Tại Điều 10, đề nghị nghiên cứu thu gọn các tổ chức và vai trò của các tổ chức tham gia vào quy trình định danh điện tử và xác thực điện tử khi sử dụng dịch vụ hành chính công trực tuyến. 
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Quy trình và các tổ chức tại Điều 10 được xây dựng dựa trên thực tiễn triển khai và kinh nghiệm quốc tế phù hợp. Tuy nhiên, việc vận dụng thực tế có thể chỉ tuân theo một số bước trong Điều 10.
Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ hướng dẫn chi tiết Điều này.

	
	Thanh tra Chính phủ
(Công văn số 1810/TTCP-TTTT ngày 11/10/2019)

	
	Nhất trí với cấu trúc, nội dung dự thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Tại Điều 23 “Nghĩa vụ của tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử” nên bổ sung nội dung xây dựng các văn bản pháp luật, bảo vệ dữ liệu và triển khai nhiều biện pháp nhằm tránh lộ lọt thông tin cá nhân và tổ chức liên quan.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Việc xây dựng các văn bản pháp luật, bảo vệ dữ liệu và triển khai nhiều biện pháp nhằm tránh lộ lọt thông tin cá nhân và tổ chức liên quan là hết sức cần thiết. Tuy nhiên, việc xây dựng các văn bản này thuộc chức năng, nhiệm vụ của các Bộ ngành liên quan như Bộ Công an xây dựng Nghị định về bảo vệ dữ liệu cá nhân…

	
	Tại Điều 11 “Hoạt động của cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử” nên bổ sung nội dung đẩy mạnh hợp tác và kết nối giữa các nhà cung cấp dịch vụ xác thực và định danh dựa trên các tiêu chuẩn thống nhất về định danh và xác thực điện tử nhằm tránh việc trùng lặp nền tảng, làm tăng chi phí cung cấp dịch vụ xác thực và định danh số.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Sau khi Nghị định được ban hành, Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ ban hành các tiêu chuẩn kỹ thuật cần thiết.

	
	Thông tấn xã Việt Nam
(Công văn số 958/TTX-TTTH ngày 14/10/2019)

	
	Việc xây dựng Nghị định quy định về xác thực và định danh điện tử là hết sức cần thiết để các đơn vị thực hiện nhiệm vụ và chức trách được giao trong xây dựng Chính phủ điện tử.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Sau khi nghiên cứu dựa thảo Nghị định, TTXVN nhất trí với nội dung của dự thảo và không có đề xuất gì thêm.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Viện Hàn lâm Khoa học và Công nghệ Việt Nam
(Công văn số 2242/VHL-VP ngày 18/10/2019)

	
	Nghị định cần làm rõ quy định tại Khoản 1 Điều 14 “Các tổ chức, cá nhân sử dụng thông tin định danh điện tử và xác thực điện tử có thể tự xây dựng giải pháp hoặc kết nối trực tiếp đến các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử hoặc kết nối với nền tảng trao đổi, chia sẻ định danh điện tử và xác thực điện tử” về các nội dung sau: 
- Mục đích của việc quy định “tự xây dựng giải pháp”. 
- Nội dung của việc tự xây dựng giải pháp (có bao gồm các giải thuật mã hóa gồm chữ ký số và xác thực hay không). 
- Các quy định về việc báo cáo các giải thuật mã hóa với các đơn vị chức năng quản lý nhà nước về định danh, xác thực điện tử hay cơ quan quản lý mật mã tại các cơ quan nhà nước. 
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Việc “tự xây dựng giải pháp” để đảm bảo tính linh hoạt, cho phép các ứng dụng đang có giải pháp định danh và xác thực có thể tiếp tục sử dụng giải pháp của mình, tiết kiệm chi phí.
- Chữ ký số là một trong các giải pháp để phục vụ việc xác thực, có thể sử dụng làm chứng thư xác thực.
- Các giải thuật mã hóa phải tuân thủ các quy định của pháp luật.

	
	Tại Chương II “Dịch vụ định danh và xác thực điện tử” cần làm rõ: 
- Quy mô của việc định danh và xác thực điện tử; 
- Mối quan hệ định danh và xác thực điện tử với các đối tác nước ngoài; 
- Quy định về việc liên thông, xác thực của các nhà cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử quốc tế với phía Việt Nam. 
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Quy mô của việc định danh và xác thực điện tử phụ thuộc vào hiện trạng cơ sở dữ liệu định danh của doanh nghiệp, nhu cầu sử dụng định danh và xác thực điện tử của từng nhóm đối tượng.
- Dự thảo Nghị định hiện tại chưa đề cập đến việc liên thông với các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử quốc tế.
- Tuy nhiên, mô hình định danh và xác thực được sử dụng trong Nghị định (mô hình liên hiệp) là mô hình đang được sử dụng nhiều nơi trên thế giới. Vì vậy, việc mở rộng, liên thông với các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử trong khu vực là hoàn toàn khả thi.

	
	Ban Quản lý Lăng Chủ tịch Hồ Chí Minh
(Công văn số 1079/BQLL-VP ngày 15/10/2019)

	
	Ban Quản lý Lăng nhất trí với nội dung Dự thảo. Việc ban hành Nghị định này là rất cần thiết, nhằm tạo cơ sở pháp lý cho việc quản lý, cung cấp và sử dụng các dịch vụ định danh và xác thực điện tử đa dạng, nâng cao hiểu quả sử dụng Cổng dịch vụ công, hệ thống thông tin một cửa điện tử. Đề nghị Bộ Thông tin và Truyền thông hoàn thiện Dự thảo và trình Chính phủ ký ban hành.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Bộ Quốc phòng
(Công văn số 11444/BQP-CNTT ngày 17/10/2019)

	
	Sau khi nghiên cứu, Bộ Quốc phòng cơ bản nhất trí với dự thảo Nghị định và tham gia một số ý kiến như sau:
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Tại khoản 1 Điều 5 dự thảo Nghị định, đề nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu bổ sung “Số căn cước công dân” là một trong các thông tin được dùng để quy định mã định danh cá nhân.
	Nhất trí với nội dung góp ý. 
Xem giải trình tại mục 4.5.

	
	Đề nghị xác định rõ vai trò của cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung trong quy trình định danh và xác thực điện tử quy định tại Điều 10 dự thảo Nghị định.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
- Cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc là cơ quan thực hiện đối soát/xác minh tính chính xác thông tin định danh của các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử cung cấp.
- Ngoài ra, cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc cũng có thể đóng vai trò tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử.
- Cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung cung cấp các thông tin khác, ngoài các thông tin định danh cơ bản, ví dụ: quá trình đào tạo, hồ sơ sức khỏe … cho bên cung cấp dịch vụ để xác minh các thông tin do cá nhân cung cấp khi thực hiện dịch vụ.

	
	Dự thảo Nghị định đang quy định một số thủ tục hành chính (cấp, cấp lại, thu hồi, tạm đình chỉ giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử), vì vậy đề nghị cơ quan soạn thảo bổ sung nội dung đánh giá tác động của từng chính sách, thủ tục hành chính trong hồ sơ xin ý kiến.
	Nhất trí với nội dung góp ý.
Xem giải trình tại mục 6.1.

	
	Bộ Kế hoạch và Đầu tư 
(Công văn số 7795/BKHĐT-TTTH ngày 23/10/2019)

	
	Nhất trí về sự cần thiết xây dựng, ban hành Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử. Việc xây dựng Nghị định phù hợp với các nhiệm vụ, giải pháp tại Nghị quyết số 17/NQQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trong phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, định hướng đến 2025 và ngày 24/6/2019, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số 44/NQ-CP thông qua đề nghị xây dựng Nghị định của Bộ Thông tin và Truyền thông.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Một số góp ý đối với dự thảo Nghị định
Điều 1: đề nghị quy định rõ và đầy đủ hơn về phạm vi điều chỉnh của Nghị định. Theo Điều 1, Nghị định này quy định về định danh và xác thực điện tử trong các dịch vụ hành chính công trực tuyến, tuy nhiên, Chương 2 dự thảo Nghị định có quy định về điều kiện kinh doanh đối với “dịch vụ định danh và xác thực điện tử”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Phạm vi điều chỉnh của Nghị định là định danh và xác thực điện tử trong các dịch vụ công trực tuyến.
Tham gia cung cấp dịch vụ có thể là các cơ quan nhà nước hoặc doanh nghiệp tư nhân. Vì vậy, chương II dự thảo Nghị định quy định các điều kiện cung cấp dịch vụ

	
	Điều 3: đề nghị bổ sung thêm một số từ ngữ chuyên môn vào giải thích từ ngữ như: “phần cứng”, “xác thực dựa trên phần cứng” (khoản 3 Điều 8), “mô hình liên hiệp định danh” (Điều 9). Bên cạnh đó, Luật doanh nghiệp năm 2014, mã số doanh nghiệp được dùng để thực hiện các nghĩa vụ về thuế, thủ tục hành chính và quyền, nghĩa vụ khác. Hiện nay, mã số doanh nghiệp đồng thời là mã số thuế, được khởi tạo từ cơ quan Thuế, tuy nghiên mã số doanh nghiệp chỉ có giá trị pháp lý khi được chấp thuận bởi cơ quan đăng ký kinh doanh. Do đó, tại điểm d và đ, khoản 10, Điều 3 của dự thảo Nghị định, đề nghị điều chỉnh nội dung tương ứng như sau: “Cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc là cơ quan chủ quản cơ sở dữ liệu quốc gia cấp, khởi tạo ít nhất một trong các thông tin định danh điện tử quy định tại các khoản 1 và 2 Điều 5 Nghị định này” và “Cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung là cơ quan cấp, khởi taoh thông tin định danh điện tử bổ sung quy định tại khoản 3 Điều 5 Nghị định này”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Một số thuật ngữ đã được sử dụng phổ biến trong đời sống hàng ngày thì sẽ không được nêu trong phần giải thích từ ngữ.

	
	Điều 4: đề nghị quy định cụ thể giá trị pháp lý của danh tính điện tử trên cơ sở Luật giao dịch điện tử; đồng thời bỏ nội dung “danh tính điện tử là thông điệp dữ liệu” do “danh tính điện tử” đã được giải thích tại khoản 1 Điều 3.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
“Danh tính điện tử” là khái niệm mới được đề cập trong Nghị định này. Luật giao dịch điện tử đã quy định “Thông điệp dữ liệu” và giá trị pháp lý của “Thông điệp dữ liệu”. Vì vậy, để quy định giá trị pháp lý của danh tính điện tử, cần quy định danh tính điện tử là thông điệp dữ liệu, từ đó dẫn đến quy định: giá trị pháp lý của danh tính điện tử là giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu.

	
	Điều 5: điểm b khoản 1 đề nghị nghiên cứu, bổ sung thêm “địa chỉ thường trú”, “chỗ ở hiện tại” và bỏ “Nơi sinh hoặc Nơi đăng ký khai sinh” vì thông tin này không thực sự có giá trị cho việc định danh cá nhân. Đối với khoản 2 Điều này, đề nghị nêu rõ trường hợp tổ chức là doanh nghiệp thành lập theo Luật Doanh nghiệp thì mã định danh là “mã số doanh nghiệp”. Đồng thời, bổ sung thêm quy định về thông tin định danh điện tử đối với các chi nhánh, văn phòng đại diện của doanh nghiệp, do đây cũng là đối tượng trực tiếp thực hiện một số thủ tục hành chính công trực tuyến.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Trường thông tin “nơi thường trú” và “nơi ở hiện nay” là thông tin không cố định, thậm chí có thể thay đổi thường xuyên. Thông tin định danh là những thông tin không thay đổi hoặc rất ít thay đổi, vì vậy, không sử dụng “Nơi thường trú” làm thông tin định danh. Tuy nhiên, đây là thông tin định danh bổ sung, có thể được sử dụng để hỗ trợ các hoạt động nghiệp vụ.


	
	Điều 9: đề nghị quy định rõ về mô hình định danh và xác thực điện tử, đồng thời bổ sung quy định các bước thể hiện “mô hình liên hiệp định danh”. Bên cạnh đó, trường hợp Nghị định này chỉ quy định về định danh và xác thực điện tử trong các dịch vụ hành chính công trực tuyến (mà không quy định về định danh và xác thực điện tử cho các dịch vụ trực tuyến khác như dịch vụ trực tuyến của doanh nghiệp với khách hàng), đề nghị nghiên cứu, xem xét có cần thiết phải xây dựng theo mô hình liên hiệp định danh hay không.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Khái niệm mô hình liên hiệp định danh và các bước được thể hiện tại các Điều 9, 10 của Nghị định.
Các giao dịch hành chính công trực tuyến phải tuân theo quy định của Nghị định. Ngoài ra, các giao dịch điện tử khác như giữa doanh nghiệp và khách hàng sẽ chủ động lựa chọn mô hình, cách thức định danh và xác thực phù hợp.

	
	Điều 10: đề nghị bổ sung thêm quy trình định danh và xác thực điện tử đối với một số dịch vụ hành chính công đang thực hiện và có số lượng người sử dụng rất lớn như: quy trình sử dụng tài khoản đăng ký kinh doanh để định danh và xác thực trong đăng ký doanh nghiệp.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Điều 10 dự thảo Nghị định quy định chung về quy trình định danh và xác thực điện tử phục vụ việc định danh và xác thực điện tử người sử dụng dịch vụ hành chính công trực tuyến.
Để sử dụng tài khoản đăng ký kinh doanh để định danh và xác thực trong đăng ký doanh nghiệp thì cần có tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử tương ứng (Bộ Kế hoạch và Đầu tư) và tổ chức này tham gia mô hình liên hiệp định danh.

	
	Điều 15: đề nghị nghiên cứu, sửa đổi, bổ sung các yêu cầu về điều kiện kinh doanh cho phù hợp với thực tiễn và thông lệ quốc tế như: có cần thiết chỉ giới hạn trong các doanh nghiệp “hoạt động công nghệ thông tin, an toàn thông tin hoặc điện tử viễn thông” hay không, hoặc làm rõ doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài có được tham gia cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử hay không?
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Điểm a khoản 1 Điều 15 dự thảo Nghị định đã quy định rõ điều kiện về chủ thể đối với tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử:
Là cơ quan, tổ chức hoặc doanh nghiệp thành lập theo pháp luật Việt Nam (gọi chung là tổ chức). Nếu là doanh nghiệp thì phải có tối thiểu 03 năm hoạt động trong lĩnh vực công nghệ thông tin, an toàn thông tin hoặc điện tử viễn thông.
Dịch vụ định danh và xác thực điện tử là dịch vụ quan trọng, có yếu tố kỹ thuật, công nghệ cao, ảnh hưởng đến việc bảo đảm an toàn, an ninh thông tin trong các hoạt động cung cấp và sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Do vậy, tổ chức cung cấp dịch vụ phải nếu là doanh nghiệp thì cần thiết phải có kinh nghiệm hoạt động trong lĩnh vực công nghệ thông tin, an toàn thông tin hoặc điện tử viễn thông.
Doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài thành lập theo pháp luật Việt Nam có thể tham gia cung cấp dịch vụ, bảo đảm phù hợp với các điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên.

	
	Đề nghị bổ sung quy định về việc chia sẻ thông tin định danh điện tử của các cá nhân, tổ chức giữa cơ quan với các cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử phải tuân thủ theo các quy định về kết nối, chia sẻ dữ liệu số và Khung kiến trúc Chính phủ điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Việc chia sẻ thông tin định danh điện tử của các cá nhân, tổ chức tuân thủ các nguyên tắc sau:
- Các cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung có trách nhiệm cung cấp thông tin định danh điện tử gốc cho các cơ quan, tổ chức, cá nhân theo quy định của pháp luật, bao gồm việc so sánh, đối soát với các thông tin định danh điện tử khác (được quy định tại Điều 11 của Nghị định).
- Bảo đảm an toàn thông tin riêng, thông tin cá nhân theo quy định của pháp luật về an toàn thông tin và pháp luật khác có liên quan (được quy định tại Điều 24 của Nghị định).
- Chỉ được cung cấp thông tin khi có sự đồng ý của tổ chức, cá nhân liên quan - tức là chủ thể của thông tin (được quy định tại Điều 12 của Nghị định).

	
	Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn
(Công văn số 7815/BNN-VP ngày 17/10/2019)

	
	Nội dung Dự thảo Nghị định quy định các thủ tục hành chính (TTHC) cấp, cấp lại, thu hồi giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử (Điều 16, 17, 18, 19, 20, 21). Tuy nhiên nội dung của Dự thảo chưa quy định đầy đủ trình tự giải quyết thủ tục hành chính, cách thức, số lượng hồ sơ, cơ quan tiếp nhận các TTHC này; đồng thời đề nghị quy định cụ thể thành phần hồ sơ tại khoản 2 Điều 16 là loại giấy tờ gì (bản chính/bản sao/sao chứng thực...). 
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Dự thảo Nghị định đã được rà soát để đảm bảo các thủ tục hành chính là đầy đủ tại các Điều 16-22.
Khoản 2 Điều 16 được sửa đổi, bổ sung bao gồm: Lý lịch tư pháp và bản sao hợp lệ bằng cấp chứng chỉ của đội ngũ cán bộ kỹ thuật tham gia hoạt động cung cấp dịch vụ.

	
	Đề nghị bổ sung quy định việc công bố danh sách các tổ chức được cấp, cấp lại, tạm đình chỉ, thu hồi giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử tại Điều 24 của Dự thảo Nghị định để đảm bảo công khai cho tổ chức, cá nhân khi thực hiện tra cứu các đơn vị đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử để ký kết hợp đồng cung cấp 
	Tiếp thu ý kiến.
Xem giải trình tại mục 3.3.

	
	Bộ Khoa học và Công nghệ
(Công văn số 3329/BKHCN-CNC ngày 22/10/2019)

	
	Về cơ bản nhất trí với nội dung của Dự thảo.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Tại điểm b khoản 1 Điều 27 về trách nhiệm quản lý nhà nước của Bộ TTTT, trình bày lại quy định về ban hành tiêu chuẩn theo đúng quy định tại Luật tiêu chuẩn và quy chuẩn kỹ thuật năm 2006, trong đó quy định các bộ, cơ quan ngang bộ tổ chức xây dựng dự thảo tiêu chuẩn quốc gia, gửi Bộ KHCN thẩm định và công bố.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Điểm b Khoản 1 Điều 27 được điều chỉnh, sửa đổi như sau:
b) Xây dựng, ban hành, trình cấp có thẩm quyền ban hành tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật về định danh và xác thực điện tử;

	
	Cấu trúc lại Điều 3 về giải thích từ ngữ cho logic và dễ hiểu; nghiên cứu tách khoản 9 thành một Điều riêng do nội dung trong đó không phải là nội dung giải thích từ ngữ.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Các nội dung của Điều 3 đã được rà soát để đảm bảo logic.

	
	Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội
(Công văn số 4524/LĐTBXH-TTTT ngày 24/10/2019)

	
	Sau khi nghiên cứu Dự thảo gửi kèm, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội nhất trí đối với nội dung Dự thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Uỷ ban Dân tộc
(Công văn số 1171/UBDT-TTTT ngày 15/10/2019)

	
	Sau khi nghiên cứu, Uỷ ban dân tộc nhất trí với bản Dự thảo.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Viện Hàn lâm Khoa học Xã hội Việt Nam
(Công văn số 2106/KHXH-VP ngày 25/10/2019)

	
	Sau khi nghiên cứu, Viện Hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam nhất trí nội dung dự thảo Nghị định. Bên cạnh đó, trân trọng đề nghị Quý bộ tiếp tục đẩy mạnh tham mưu, thúc đẩy thực hiện các dịch vụ định danh, xác thực điện tử để nâng cao hiệu quả dụng Cổng Dịch vụ công quốc gia, hệ thống thông tin của các Bộ, Ban ngành, địa phương cũng như đảm bảo an toàn, an ninh thông tin, góp phần hoàn thành mục tiêu xây dựng Chính phủ điện tử.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
(Công văn số 1812/CNTT8 ngày 28/10/2019)

	
	Ý kiến chung
Hiện nay, Ngân hàng Nhà nước (NHNN) đã có hệ thống xác thực 1 lần (SSO), người dùng chỉ cần sử dụng 1 tài khoản đăng nhập cho tất cả các ứng dụng do NHNN cung cấp (trong đó dịch vụ hành chính công của NHNN), người sử dụng cũng ký số các ứng dụng và dịch vụ công thực hiện trên tài khoản này. Để tránh việc phải sử dụng 2 tài khoản, 2 chữ ký số khi thực hiện ứng dụng của NHNN, NHNN đề nghị bổ sung thêm quy định về việc liên kết tài khoản định danh quy định này với tài khoản định danh của Bộ, Ngành để tạo điều kiện thuận lợi cho người sử dụng của NHNN nói riêng và của các bộ, ngành khác đã có hệ thống SSO.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Điều khoản chuyển tiếp của Nghị định quy định: Các Bộ ngành, địa phương đang cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến được tiếp tục cung cấp dịch vụ và chủ động rà soát, nâng cấp hệ thống để đáp ứng các quy định tại Nghị định này trong vòng 02 năm kể từ ngày Nghị định có hiệu lực thi hành.
- Ngân hàng Nhà nước Việt Nam có thể chủ động nâng cấp hệ thống để đáp ứng các quy định tại Nghị định và tiếp tục sử dụng tài khoản đăng nhập của mình như hiện tại.
- Người sử dụng dịch vụ hành chính công của NHNN có thể cũng là người đã sử dụng dịch vụ hành chính công của Bộ ngành khác và đã có tài khoản đăng nhập dịch vụ hành chính công của Bộ ngành khác. Đồng thời, người sử dụng dịch vụ hành chính công của NHNN có thể cũng sẽ là người đã sử dụng dịch vụ hành chính công của Bộ ngành khác. Vì vậy, để tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp khi sử dụng dịch vụ hành chính công không phải đăng ký, quản lý nhiều tài khoản cùng lúc, Nghị định quy định áp dụng mô hình liên hiệp định danh. 

	
	Đề nghị bổ sung quy định về việc sửa đổi, bổ sung giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử, để xử lý trường hợp có thay đổi các thông tin liên quan đến tổ chức được cấp giấy chứng nhận.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Bộ Thông tin và Truyền thông đã bổ sung quy định về việc thay đổi nội dung giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử tại các Điều 19, 20.

	
	Đề nghị bổ sung quy định: (i) Bộ Thông tin và Truyền thông công bố công khai việc cấp/thu hồi giấy chứng nhận cho tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử trên trang thông tin điện tử của Bộ Thông tin và Truyền thông; (ii) tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử phải công bố công khai việc được Bộ Thông tin và Truyền thông cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử trên trang thông tin điện tử chính thức của tổ chức đó để người sử dụng biết.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Bổ sung trách nhiệm của Bộ Thông tin và Truyền thông tại điểm g khoản 1 Điều 27 như sau:
g) Công bố trên trang thông tin điện tử của Bộ Thông tin và Truyền thông danh sách các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử được cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện.
- Trách nhiệm của các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử được quy định tại Điều 24.

	
	Bổ sung quy định về việc báo cáo, kiểm tra, thanh tra và giám sát đối với các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
- Nghĩa vụ báo cáo của các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử được quy định tại khoản 1 Điều 24.
- Chức năng thanh tra, kiểm tra, tổ chức thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ được quy định tại Nghị định 17/2017/NĐ-CP ngày 17/02/2017 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Thông tin và Truyền thông.

	
	Bổ sung quy định về việc đồng bộ, đối chiếu thông tin giữa tổ chức cung cấp thông tin định danh gốc với các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
- Các cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung có trách nhiệm cung cấp thông tin định danh điện tử gốc cho các cơ quan, tổ chức, cá nhân theo quy định của pháp luật, bao gồm việc so sánh, đối soát với các thông tin định danh điện tử khác (quy định tại Điều 11 của Nghị định).
- Việc đối soát thông tin với các cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung là điều kiện và là hoạt động của tổ chức cung cấp định danh điện tử (quy định tại các Điều 12, 15).

	
	Bên cạnh nghĩa vụ của các bên, dự thảo chưa đề cập đến chế tài xử lý trong trường hợp các bên, đặc biệt là tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử không thực hiện đầy đủ các nghĩa vụ theo quy định. Ví dụ: tại Điều 20 có thể bổ sung trường hợp tạm đình chỉ giấy chứng nhận của tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử (TCDVXTDT) như sau: “Không thực hiện đúng nghĩa vụ quy định tại Điều 23.”
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Nội dung chế tài xử lý sẽ được quy định trong Nghị định xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực do Bộ Thông tin và Truyền thông quản lý.

	
	Ngoài ra, đề nghị rà soát về kỹ thuật trình bày như sửa cụm từ “thông tin định danh bổ sung” thành “thông tin định danh điện tử bổ sung”; thống nhất việc sử dụng cụm từ “định danh và xác thực điện tử” hay “định danh điện tử và xác thực điện tử”.
	Tiếp thu ý kiến.
Bộ Thông tin và Truyền thông đã rà soát, điều chỉnh như nội dung góp ý.

	
	Ý kiến cụ thể
Điều 1 dự thảo: về Phạm vi điều chỉnh, Nghị định áp dụng trong phạm vi các dịch vụ hành chính công trực tuyến sẽ hạn chế hiệu quả của văn bản. Đề nghị mở rộng phạm vi cho các dịch vụ công trực tuyến và các giao dịch điện tử trong ngành tài chính, ngân hàng là những ngành theo chỉ đạo của Chính phủ đang tích cực triển khai việc cung cấp dịch vụ tài chính, ngân hàng trên không gian mạng.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử trong các dịch vụ hành chính công trực tuyến.
Các giao dịch điện tử khác ngoài dịch vụ hành chính công trực tuyến, tổ chức và cá nhân chủ động lựa chọn áp dụng các quy định về định danh và xác thực điện tử tại Nghị định này.
Vì vậy, các giao dịch điện tử khác, ngoài giao dịch hành chính công trực tuyến đều có thể lựa chọn áp dụng quy định tại Nghị định này.

	
	Tại Điều 3 dự thảo:
Đề nghị bổ sung giải thích từ ngữ: “cơ quan nhà nước” và “thông tin định danh điện tử gốc”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
- “Cơ quan nhà nước” là cụm từ được sử dụng phổ biến và quy định tại các văn bản quy phạm pháp luật khác.
- Nghị định không quy định thông tin định danh điện tử gốc mà chỉ quy định Cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và Cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung.

	
	Khoản 9 đề cập đến các chữ viết tắt IDP, CSP, IDX, trong khi đó các chữ viết tắt này được giải thích tại khoản 10. Do đó, đề nghị chuyển nội dung giải thích viết tắt từ Khoản 10 lên trước hoặc tại Khoản 9.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến.
Các chữ viết tắt được quy định tại khoản 10 Điều 3.

	
	Điểm d khoản 9 đề nghị bổ sung giải thích về chữ viết tắt “AP”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
AP là viết tắt của Attribute Provider, cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung.

	
	Điểm d khoản 10 quy định “cơ quan khởi tạo thông tin định danh điện tử bổ sung quy định tại khoản 3 Điều 5 Nghị định này”, tuy nhiên tại khoản 3 Điều 5 mới chỉ quy định về: “Thông tin định danh bổ sung”. Đề nghị rà soát đảm bảo tính nhất quán giữa các điểm.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
- Điểm đ Khoản 10 Điều 3 là giải thích từ ngữ.
- Khoản 3 Điều 5 quy định về thông tin định danh điện tử bổ sung.
- Khoản 2 Điều 11 quy định về hoạt động của cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung. 

	
	Tại Điều 4 dự thảo:
- Danh tính điện tử đã được giải thích tại khoản 1 Điều 3. Do đó, đề nghị bỏ cụm từ “Danh tính điện tử là thông điệp dữ liệu”.
- Đề nghị làm rõ quy định: “Giá trị pháp lý của danh tính điện tử” theo quy định của Luật Giao dịch điện tử được thể hiện cụ thể tại quy định nào.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Để xác định giá trị pháp lý của danh tính điện tử, Nghị định quy định danh tính điện tử là thông điệp dữ liệu. Tiếp đó, Luật giao dịch điện tử đã quy định giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu.

	
	Tại Điều 5 dự thảo sử dụng cụm từ “số định danh cá nhân” nhưng chưa được giải thích, đề nghị bổ sung giải thích cho cụm từ này vào Điều 3.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Số định danh cá nhân đã được quy định tại khoản 1 Điều 12 Luật căn cước công dân, cụ thể:
Số định danh cá nhân được xác lập từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư dùng để kết nối, cập nhật, chia sẻ, khai thác thông tin của công dân trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và các cơ sở dữ liệu chuyên ngành.

	
	Tại khoản 1 Điều 7 dự thảo: giải thích cụm từ “Yếu tố xác thực”, đề nghị chuyển sang Điều 3.
	Tiếp thu ý kiến
Bộ Thông tin và Truyền thông đã chỉnh sửa như nội dung góp ý.

	
	Tại khoản 3 Điều 8 về Mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực; quy định mức độ 3 sử dụng yếu tố xác thực dựa trên phần cứng sử dụng các giao thức mật mã để chống lại sự giả mạo tuy an toàn nhưng chưa đáp ứng được xu hướng phát triển hiện nay là xác thực dựa trên đặc điểm sinh trắc học với sự trợ giúp của công cụ dựa trên ứng dụng AI, Bigdata.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Bộ Thông tin và Truyền thông phân chia các mức độ bảo đảm an toàn của phương tiện xác thực dựa trên tham khảo kinh nghiệm quốc tế tại các tài liệu Hướng dẫn về định danh số (NIST 800-63-3) của Hoa Kỳ và Khung định danh số tin cậy (TDIF) của Úc.
Theo đó, mức độ bảo đảm an toàn cao nhất của phương thức xác thực là khi sử dụng yếu tố xác thực dựa trên phần cứng gắn với các giao thức mật mã.

	
	Tại Điều 10 dự thảo: 
- Khoản 1 đề nghị xem xét gộp điểm a và điểm b2, loại bỏ điểm b1.
- Điểm d khoản 1 Tổ chức cung cấp định danh điện tử phối hợp với tổ chức cung cấp chứng thư xác thực người sử dụng là không cần thiết vì xác thực dựa trên PKI không cần phải phối hợp trực tiếp.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Đây là quy trình chuẩn để thực hiện định danh và xác thực trong mô hình liên hiệp định danh, tuân thủ các chuẩn OpenIDConnect và SAML.

	
	Tại Điều 13 dự thảo:
- Khoản 2 việc tạm dừng chứng thư xác thực sẽ ảnh hưởng đến quyền lợi của người sử dụng. Do vậy, cần quy định cụ thể thời hạn tạm dừng đối với các trường hợp tạm dừng không phải do người sử dụng yêu cầu.
Ngoài ra, đối với yêu cầu tạm dừng, thu hồi chứng thư xác thực theo yêu cầu của các cơ quan quy định tại điểm a khoản 2, điểm a khoản 3, đề nghị nghiên cứu quy định cụ thể các trường hợp được yêu cầu tạm dừng, yêu cầu thu hồi để tránh ảnh hưởng quyền lợi của người sử dụng cũng như hoạt động ổn định của tổ chức cung cấp chứng thư xác thực.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Khoản 3 Điều 13 quy định các trường hợp tạm dừng chứng thư xác thực chủ yếu bao gồm: (1) Khi người sử dụng yêu cầu bằng văn bản và yêu cầu này đã được tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử xác minh là chính xác; (2) Khi tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử phát hiện ra bất cứ sai sót nào có ảnh hưởng đến quyền lợi của người sử dụng; (3) Khi có yêu cầu của cơ quan tiến hành tố tụng, cơ quan công an hoặc Bộ Thông tin và Truyền thông.
Thời gian tạm dừng sẽ tùy vào từng trường hợp tạm dừng.
 

	
	- Điểm a khoản 3 đề nghị xem xét bổ sung quy định về hoạt động của Tổ chức cung cấp nền tảng định danh và xác thực điện tử (IDX).
- Khoản 2 và 3 Điều 13 đề cập đến tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử mà theo quy định tại khoản 10 Điều 3 bao gồm: tổ chức cung cấp định danh điện tử; tổ chức cung cấp chứng thư xác thực; tổ chức cung cấp nền tảng định danh và xác thực điện tử; cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung. Đề nghị làm rõ tổ chức cung cấp nền tảng định danh và xác thực điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến.
Nghị định đã bổ sung quy định về hoạt động của Tổ chức cung cấp nền tảng trao đổi định danh và xác thực điện tử (IDX) tại Điều 14.

	
	Tại Điều 15 dự thảo:
- Về điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử:
Tại khoản 2 Điều 7 Luật Đầu tư quy định: “Danh mục ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện được quy định tại Phụ lục 4 của Luật này”. Tuy nhiên, tại Danh mục ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện ban hành kèm theo Luật đầu tư (đã được sửa đổi, bổ sung) lại không có ngành, nghề “cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử”. Do đó, đề nghị xem lại cơ sở để quy định về điều kiện cung cấp dịch vụ này. 
- Đề nghị bổ sung nguyên tắc chia sẻ thông tin định danh điện tử để đảm bảo các tổ chức cung cấp thông tin chỉ được cung cấp cho bên thứ ba nếu được sự đồng ý của cá nhân, tổ chức thuộc thông tin sẽ cung cấp.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Dự thảo Tờ trình Chính phủ đã bổ sung giải trình cụ thể đối với vấn đề này. Bộ Thông tin và Truyền thông đã phối hợp với Bộ Kế hoạch và Đầu tư bổ sung “Dịch vụ định danh và xác thực điện tử” vào Danh mục ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện tại dự thảo Luật sửa đổi một số điều của Luật đầu tư và Luật doanh nghiệp trình Chính phủ trình Quốc hội xem xét, thông qua.


- Nguyên tắc “Chỉ được cung cấp cho bên thứ ba nếu được sự đồng ý của cá nhân, tổ chức thuộc thông tin sẽ cung cấp” được quy định tại Điều 24. Nghĩa vụ của tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử.  

	
	Tại Điều 16 dự thảo: đề nghị bổ sung quy định về số lượng bộ hồ sơ; cách thức gửi, nhận hồ sơ đề nghị cấp giấy chứng nhận.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Số lượng hồ sơ: 01 bộ.
Cơ quan, tổ chức đề nghị cấp giấy chứng nhận nộp hồ sơ tại Bộ Thông tin và Truyền thông.

	
	Tại Điều 17 dự thảo: đề nghị quy định cụ thể hơn về quy trình thẩm tra hồ sơ (như quy định về việc có văn bản gửi tổ chức đề nghị cấp giấy chứng nhận xác nhận đã nhận đầy đủ hồ sơ hợp lệ hoặc không đầy đủ, hợp lệ theo quy định; quy định về thời hạn, cách thức xử lý trong trường hợp hồ sơ không đầy đủ, hợp lệ theo quy định...).
	Điều 17 dự thảo Nghị định đã quy định rõ quy trình thẩm tra cấp giấy chứng nhận cụ thể như sau:
Trong thời hạn 50 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ hợp lệ, Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành có liên quan thẩm tra hồ sơ, kiểm tra việc đáp ứng các điều kiện cung cấp dịch vụ của tổ chức trên thực tế và cấp giấy chứng nhận cho tổ chức trong trường hợp đáp ứng đủ các điều kiện cung cấp dịch vụ theo quy định tại Điều 15 Nghị định này. 
Trường hợp từ chối, Bộ Thông tin và Truyền thông có văn bản thông báo và nêu rõ lý do.

	
	Tại Điều 20 dự thảo:
- Khoản 1 đề nghị quy định cụ thể thời gian tạm đình chỉ cho các trường hợp cụ thể. Do việc quy định khoảng thời gian từ 01-03 tháng sẽ gây khó khăn trong tổ chức thực hiện quy định này.
- Đề nghị bổ sung trách nhiệm của tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử tương tự như khoản 2 Điều 21 dự thảo.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và đã đã điều chỉnh như nội dung góp ý:
- Tại khoản 1, quy định cụ thể thời gian tạm đình chỉ là 03 tháng.
- Bổ sung khoản 2, Tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử bị tạm đình chỉ giấy chứng nhận tạm dừng việc cung cấp dịch vụ cho người sử dụng mới và có trách nhiệm bảo đảm quyền lợi của các bên liên quan đã thỏa thuận trong hợp đồng cung cấp, sử dụng dịch vụ. 

	
	Tại khoản 2 Điều 21 dự thảo đề nghị sửa “tổ chức cung cấp định danh điện tử” thành “tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tư”.
	Tiếp thu ý kiến.
Bộ Thông tin và Truyền thông đã chỉnh sửa theo nội dung góp ý.

	
	Tại Điều 23 dự thảo:
- Điểm a khoản 1 đề nghị làm rõ về các khoản đền bù của tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử cho người sử dụng. 
 - Điểm b khoản 1 đề nghị chuyển gạch đầu dòng thứ nhất và gạch đầu dòng thứ 2 lên điểm a khoản 1 Điều 23
- Đề nghị sửa khoản 3, ý thứ 2 thành: “Cho phép các cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền tra cứu trực tuyến theo thời gian thực số lượng, danh sách và trạng thái hoạt động (có hiệu lực, bị tạm dừng, bị thu hồi) của chứng thư xác thực để phục vụ công tác quản lý về dịch vụ định danh và xác thực điện tử”. Vì lý do nếu chỉ cung cấp số lượng chứng thư thì không có ý nghĩa về mặt xác thực.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Các khoản đền bù căn cứ theo thoả thuận giữa các bên cung cấp và sử dụng dịch vụ.
- Điểm b khoản 1 quy định nghĩa vụ của tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử đối với cơ quan quản lý nhà nước.
- Đã chỉnh sửa theo nội dung góp ý.

	
	Tại khoản 3 Điều 27 dự thảo: đề nghị làm rõ các phương thức xác thực tại quy định “Các Bộ, ngành, địa phương khi xây dựng, triển khai các ứng dụng phục vụ dịch vụ hành chính công trực tuyến của cơ quan nhà nước phải sử dụng các phương thức xác thực điện tử được quy định tại Nghị định này để đảm bảo tính pháp lý của thông tin định danh”.
	Tiếp thu ý kiến.
Bộ Thông tin và Truyền thông đã điều chỉnh khoản 3 Điều 27 như sau:
Các Bộ ngành, địa phương khi xây dựng, triển khai các ứng dụng phục vụ dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước phải thực hiện định danh và xác thực điện tử theo quy định tại Nghị định này.

	
	Bộ Tài nguyên và Môi trường
(Công văn số 1812/CNTT8 ngày 28/10/2019)

	
	Sau khi nghiên cứu nội dung dự thảo Nghị định, Bộ Tài nguyên và Môi trường nhất trí với nội dung dự thảo Nghị định về định danh và xác thực điện tử
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Bộ Giáo dục và đào tạo
(Công văn số 5206/BGDĐT-PC ngày 13/11/2019)

	
	Nhất trí với sự cần thiết ban hành Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Điểm a khoản 1 Điều 5: đề nghị có quy định cụ thể để bảo đảm “số định danh cá nhân” là duy nhất, tránh trùng lặp với những quy định khác về số định danh cá nhân.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Số định danh cá nhân quy định tại điểm a khoản 1 Điều 5 là số định danh cá nhân được quy định tại Luật căn cước công dân, vì vậy đảm bảo tính duy nhất.

	
	Khoản 1 Điều 6: đề nghị xem xét sửa cụm từ “các thông tin này không được xác minh” bằng cụm từ “các thông tin này sẽ được xác minh sau” để đảm bảo tính chính xác về thông tin cá nhân sau khi được xác minh.
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