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BÁO CÁO TỔNG HỢP GIẢI TRÌNH, TIẾP THU Ý KIẾN GÓP Ý
Đối với dự thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử
Thực hiện Nghị quyết số 44/NQ-CP ngày 24 tháng 6 năm 2019 của Chính phủ về việc thông qua đề nghị xây dựng Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử, trong thời gian qua, Bộ Thông tin và Truyền thông đã chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan nghiên cứu, xây dựng dự thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử (gọi tắt là dự thảo Nghị định).
Căn cứ các quy định tại Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2015, Bộ Thông tin và Truyền thông đã tổ chức lấy ý kiến của các đối tượng chịu tác động trực tiếp của Nghị định và tổng hợp, tiếp thu, giải trình các ý kiến góp ý để hoàn thiện dự thảo Nghị định.
I. QUÁ TRÌNH LẤY Ý KIẾN ĐỐI VỚI DỰ THẢO NGHỊ ĐỊNH
Thực hiện quy định tại Điều 91 Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Bộ Thông tin và Truyền thông đã tổ chức lấy ý kiến đối với dự thảo Nghị định, cụ thể:
1. Ngày 09/8/2019, dự thảo Nghị định được đăng tải trên Cổng Thông tin điện tử Chính phủ và Cổng Thông tin điện tử Bộ Thông tin và Truyền thông để xin ý kiến rộng rãi của người dân.
2. Ngày 02/10/2019, Bộ Thông tin và Truyền thông có công văn số 3364/BTTTT-NEAC gửi các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và công văn số 3365/BTTTT-NEAC gửi UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương để xin ý kiến góp ý đối với dự thảo Nghị định.
3. Ngoài ra, Bộ Thông tin và Truyền thông cũng gửi dự thảo Nghị định để xin ý kiến góp ý của một số cơ quan, tổ chức liên quan (doanh nghiệp viễn thông, ngân hàng thương mại, các tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số…).
4. Ngày 18/10/2019, Cổng Thông tin điện tử Chính phủ có văn bản số 646/TTĐT-DLĐT gửi Bộ Thông tin và Truyền thông về việc góp ý dự thảo văn bản quy phạm pháp luật. Theo đó, sau 60 ngày đăng tải, Cổng Thông tin điện tử Chính phủ không nhận được ý kiến góp ý nào của công dân, tổ chức đối với dự thảo Nghị định.
5. Đối với lấy ý kiến bằng văn bản, đến ngày 04/12/2019, Bộ Thông tin và Truyền thông đã nhận được văn bản góp ý của 79 cơ quan, tổ chức sau:
- 24/29 Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ;
- 31/63 UBND tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương;
- 03 cơ quan: Ban Cơ yếu Chính phủ, Tổng cục Thuế, Tổng cục Hải quan;
- 05 doanh nghiệp viễn thông;
- 06 ngân hàng thương mại;
- 10 cơ quan, tổ chức liên quan.
II. TỔNG HỢP, TIẾP THU, GIẢI TRÌNH CÁC Ý KIẾN GÓP Ý
Các cơ quan, tổ chức có văn bản góp ý đều nhất trí với sự cần thiết ban hành Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử. Trong đó, 28/79 cơ quan, tổ chức nhất trí hoàn toàn và không có ý kiến bổ sung đối với dự thảo Nghị định. 
Đối với các ý kiến góp ý cụ thể về nội dung dự thảo Nghị định, Bộ Thông tin và Truyền thông đã tổng hợp, nghiên cứu tiếp thu tối đa và hoàn thành việc giải trình các ý kiến góp ý để hoàn thiện dự thảo Nghị định. Các ý kiến góp ý về các nội dung chính của dự thảo Nghị định được giải trình, tiếp thu như sau:
1. Về phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng
a) 08 ý kiến (Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, UBND TP. Đà Nẵng, Hà Giang, Ninh Bình, Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân đội (Viettel), Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank), Ngân hàng TMCP Sài Gòn Thương Tín (Saccombank), Ngân hàng TMCP Quân đội (MB Bank)) đề nghị mở rộng phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng của Nghị định, bắt buộc áp dụng đối với định danh và xác thực điện tử trong các tài chính, ngân hàng, giao dịch điện tử nói chung.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông bảo lưu và giải trình như sau:
Mục tiêu đặt ra của Nghị định là tạo cơ sở pháp lý cho việc quản lý, cung cấp và sử dụng các dịch vụ định danh và xác thực điện tử đa dạng, tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức khi tham gia giao dịch điện tử với các cơ quan nhà nước, góp phần đảm bảo an ninh, an toàn thông tin trong giao dịch điện tử; đồng thời nâng cao hiệu quả sử dụng Cổng Dịch vụ công quốc gia, Cổng dịch vụ công, hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh, hoàn thành các mục tiêu xây dựng Chính phủ điện tử.
Mặt khác, dịch vụ định danh và xác thực điện tử là dịch vụ tin cậy (trust service), vì vậy, việc lựa chọn sử dụng dịch vụ chủ yếu trên cơ sở tự nguyện. Kinh nghiệm quốc tế từ các nước (Mỹ, Úc, Pháp, Phần Lan, châu Âu) đều xây dựng quy định/văn bản về định danh và xác thực điện tử, trong đó chỉ bắt buộc áp dụng đối với giao dịch của cơ quan nhà nước.
Vì vậy, Nghị định chỉ bắt buộc áp dụng với phạm vi nhỏ - là các dịch vụ hành chính công trực tuyến để đảm bảo tính khả thi của Nghị định. Nếu áp dụng bắt buộc cho cả các giao dịch điện tử trong khu vực tư, tác động của Nghị định đến xã hội sẽ rất lớn, cụ thể là khi Nghị định có hiệu lực thì các ngân hàng, các doanh nghiệp đang triển khai thương mại điện tử sẽ phải nâng cấp, điều chỉnh hệ thống, điều chỉnh quy trình định danh và xác thực điện tử để đáp ứng các quy định của Nghị định. 
Sau khi triển khai thành công với các dịch vụ hành chính công trực tuyến, có thể xem xét mở rộng phạm vi áp dụng đối với các giao dịch điện tử nói chung. Vì vậy, Nghị định vẫn cho phép các giao dịch điện tử khác ngoài dịch vụ hành chính công trực tuyến, tổ chức và cá nhân chủ động lựa chọn áp dụng các quy định về định danh và xác thực điện tử tại Nghị định để bảo đảm an toàn thông tin trong giao dịch điện tử.
2. Về các thuật ngữ
a) 01 ý kiến (Cục Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội) đề nghị bỏ khái niệm “danh tính điện tử” và thay thế bằng “định danh điện tử”.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông bảo lưu và giải trình như sau:
Danh tính (identity) là tập hợp các thông tin định danh của cá nhân, tổ chức. Định danh (identification) là quá trình khai báo, xác định các thông tin định danh của cá nhân, tổ chức đó. Vì vậy, “danh tính điện tử” và “định danh điện tử” là hai khái niệm riêng biệt
Để thống nhất việc sử dụng các thuật ngữ tiếng Anh, tránh gây hiểu nhầm thuật ngữ này sang thuật ngữ khác, đồng thời, không gây xung đột với thuật ngữ trong hệ thống các văn bản luật, nghị định khác, Bộ Thông tin và Truyền thông giữ nguyên nội dung giải thích 02 từ ngữ này tại Điều 3 như sau:
- “Danh tính điện tử” là tập hợp các thông tin định danh điện tử phục vụ việc xác định duy nhất một cá nhân, tổ chức;
- “Định danh điện tử” là quá trình xác định danh tính điện tử của cá nhân, tổ chức.
b) 04 ý kiến (Bộ Ngoại giao, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Tổng cục Thuế, Viettel) đề nghị bổ sung giải thích từ ngữ “thông tin định danh điện tử gốc”.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông bảo lưu và giải trình như sau:
“Thông tin định danh điện tử” không chia thành gốc hay không. Nghị định chỉ quy định “cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc” là cơ quan chủ quản cơ sở dữ liệu quốc gia khởi tạo ít nhất một trong các thông tin định danh điện tử. Ví dụ: Bộ Công an là cơ quan chủ quản Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, khởi tạo số định danh cá nhân cho công dân - là một thông tin định danh điện tử, vì vậy, là một trong các cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc.
c) 06 ý kiến (Bộ Ngoại giao, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Tổng cục Thuế, Sở TTTT tỉnh Vĩnh Phúc, Vietcombank, Saccombank) đề nghị chuyển nội dung giải thích yếu tố xác thực tại khoản 1 Điều 7 vào nội dung giải thích từ ngữ.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu như sau:
Bộ Thông tin và Truyền thông đã điều chỉnh, đưa nội dung khoản 1 Điều 7 về Điều 3 để phù hợp với nội dung giải thích từ ngữ.
3. Về giá trị pháp lý của danh tính điện tử
05 ý kiến (Bộ Ngoại giao, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Bộ Kế hoạch và Đầu tư, MB Bank, Cục Hộ tịch, quốc tịch, chứng thực) đề nghị quy định rõ giá trị pháp lý của “danh tính điện tử”.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Khoản 1 Điều 3 giải thích “Danh tính điện tử” là tập hợp các thông tin định danh điện tử phục vụ việc xác định duy nhất một cá nhân, tổ chức. 
Như vậy, về bản chất, danh tính điện tử là thông điệp dữ liệu. Vì vậy, giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu phải tuân thủ các quy định tại Luật giao dịch điện tử.
4. Về thông tin định danh điện tử
a) 02 ý kiến (Bộ Nội vụ, Sở TTTT tỉnh Vĩnh Phúc) đề nghị bổ sung “Mã định danh điện tử của cơ quan, tổ chức” là một trong các mã định danh tổ chức.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu như sau:
Bộ Thông tin và Truyền thông đã bổ sung “Mã định danh điện tử của cơ quan, tổ chức” là một trong các mã định danh tổ chức tại điểm a khoản 2 Điều 5 dự thảo Nghị định.
b) 05 ý kiến (Bộ Quốc phòng, Bộ Ngoại giao, Sở TTTT tỉnh Quảng Ninh, Thái Bình, Vĩnh Phúc) đề nghị bổ sung “Số căn cước công dân” là một trong các mã định danh cá nhân.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông bảo lưu và giải trình như sau:
Điểm a khoản 1 Điều 5 dự thảo Nghị định đã quy định “Số định danh cá nhân” là một trong các mã định danh cá nhân. Mặt khác, theo quy định tại Luật căn cước công dân và Nghị định số 137/2015/NĐ-CP ngày 31/12/2015 của Chính phủ hướng dẫn chi tiết một số điều của Luật căn cước công dân, số thẻ căn cước công dân chính là số định danh cá nhân.
c) 05 ý kiến (Bộ Công an, Bộ Kế hoạch và đầu tư, Sở TTTT TP. HCM, tỉnh Thái Bình, Saccombank) đề nghị bổ sung các thông tin như: Nơi thường trú, chỗ ở hiện tại, số điện thoại,... là các thông tin định danh điện tử.
02 ý kiến (Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Cục Hộ tịch, quốc tịch, chứng thực) đề nghị bỏ thông tin Nơi sinh hoặc Nơi đăng ký khai sinh khỏi thông tin định danh điện tử.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Căn cứ các thông tin trên các giấy tờ nhân thân được sử dụng phổ biến như căn cước công dân, chứng minh nhân dân, hộ chiếu và hiện trạng các thông tin về cá nhân, tổ chức trong cơ sở dữ liệu của các cơ quan, tổ chức, dự thảo Nghị định đã quy định tập hợp các thông tin tối thiểu để định danh điện tử một cá nhân, tổ chức khi tham gia dịch vụ hành chính công trực tuyến. Các thông tin định danh điện tử là các thông tin cơ bản về cá nhân, tổ chức; là các thông tin cố định hoặc rất ít thay đổi và phù hợp với thông lệ quốc tế.
Vì vậy, Bộ Thông tin và Truyền thông đã điều chỉnh Điều 5 như sau: 
- Thông tin định danh điện tử đối với cá nhân gồm mã định danh cá nhân và các thông tin định danh cá nhân kèm theo:
+ Mã định danh cá nhân là một trong các thông tin sau: Số định danh cá nhân hoặc Số chứng minh nhân dân; Số hộ chiếu (đối với người nước ngoài); Mã số bảo hiểm xã hội; Mã số thuế cá nhân.
+ Các thông tin định danh cá nhân kèm theo bao gồm: Họ và tên; Ngày, tháng, năm sinh; Giới tính; Nơi đăng ký khai sinh.
- Thông tin định danh điện tử đối với tổ chức gồm mã định danh tổ chức và các thông tin định danh tổ chức kèm theo:
+ Mã định danh tổ chức là một trong các thông tin sau: Mã số đơn vị có quan hệ với ngân sách; Mã số thuế của tổ chức; Mã định danh điện tử của cơ quan, tổ chức.
+ Các thông tin định danh tổ chức kèm theo bao gồm: Tên tổ chức; Địa chỉ; Tên người đại diện theo pháp luật (có thể là danh sách các người đại diện theo pháp luật).
5. Về mức độ bảo đảm của danh tính điện tử
01 ý kiến (MB Bank) đề nghị bỏ quy định mức độ bảo đảm IAL1 cho phép người sử dụng tự cung cấp thông tin định danh điện tử; quy định rõ theo hướng các dịch vụ nào, hoặc dịch vụ đáp ứng tiêu chí nào thì được lựa chọn mức độ bảo đảm danh tính điện tử; cho phép các tổ chức tín dụng sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử thay cho cho việc gặp mặt trực tiếp khách hàng khi cung cấp dịch vụ.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Việc quy định các mức độ IAL trên cơ sở kế thừa các quy định áp dụng ở nhiều nước trên thế giới:
- Mức độ IAL1: Vẫn được sử dụng và có giá trị với các dịch vụ trực tuyến đơn giản, ví dụ: các dịch vụ không liên quan đến tài chính, chủ yếu để tham khảo thông tin. 
- Mức độ IAL2: Biện pháp xác minh thông tin định danh điện tử mức độ bảo đảm 2 dựa trên bằng chứng do cá nhân, tổ chức cung cấp từ xa (eKYC). Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ ban hành tiêu chuẩn kỹ thuật cụ thể cho eKYC.
- Mức độ IAL3: Thông tin định danh điện tử được thu thập, xác minh bằng cách gặp mặt trực tiếp cá nhân, tổ chức với giấy tờ pháp lý chứng minh danh tính.
Nghị định bổ sung quy định Văn phòng Chính phủ, các Bộ ngành, địa phương công bố quy định mức độ IAL, AAL cho các dịch vụ công trực tuyến để đảm bảo tính thống nhất của IAL, AAL khi sử dụng đối với một loại dịch vụ công hoặc dịch vụ công cụ thể là thống nhất. 
Ngoài ra, việc sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử trong từng lĩnh vực cụ thể sẽ do các văn bản pháp luật chuyên ngành quy định.Ví dụ: đối với việc sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử của các tổ chức tín dụng, ngân hàng, phạm vi áp dụng cụ thể sẽ do văn bản pháp luật trong lĩnh vực ngân hàng quy định.


6. Về các điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử
a) 02 ý kiến (Bộ Tư pháp, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam) đề nghị giải trình cơ sở quy định về điều kiện cung cấp dịch vụ khi dịch vụ định danh và xác thực điện tử chưa được quy định trong Danh mục ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện tại Luật đầu tư.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau: 
Bộ Thông tin và Truyền thông đã bổ sung nội dung giải trình cụ thể đối với vấn đề này tại dự thảo Tờ trình Chính phủ. Trong thời gian qua, song song với quá trình xây dựng Nghị định, Bộ Thông tin và Truyền thông đã phối hợp với Bộ Kế hoạch và Đầu tư bổ sung “Dịch vụ định danh và xác thực điện tử” vào Danh mục ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện tại dự thảo Luật đầu tư sửa đổi để Chính phủ trình Quốc hội xem xét, thông qua.
b) 02 ý kiến (Bộ Công an, UBND TP. Đà Nẵng) đề nghị bổ sung điều kiện về nhân sự đối với tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử “không có tiền án, tiền sự”, “có bằng đại học trở lên đúng chuyên ngành”; bổ sung điều kiện về kỹ thuật “Có máy chủ lưu trữ thông tin, đảm bảo việc sao lưu, bảo vệ, khôi phục dữ liệu (sau sự cố)”.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu như sau: 
- Bổ sung điều kiện về nhân sự “phải có bằng đại học trở lên các ngành đúng đào tạo về công nghệ thông tin hoặc điện tử viễn thông và không có tiền án, tiền sự” tại điểm b khoản 1 Điều 15.
- Bổ sung điều kiện về kỹ thuật “Có máy chủ lưu trữ thông tin, đảm bảo việc sao lưu, bảo vệ, khôi phục dữ liệu (sau sự cố)” tại điểm c khoản 1 Điều 15.
7. Về việc cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử
a) 03 ý kiến (Bộ Tư pháp, Bộ Công thương, Bộ Quốc phòng) đề nghị bổ sung bản đánh giá tác động của thủ tục hành chính trong dự thảo Nghị định theo quy định của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2015.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu như sau: 
Bộ Thông tin và Truyền thông đã bổ sung Bản đánh giá tác động thủ tục hành chính trong dự thảo Nghị định, trong đó phân tích các tác động của thủ tục hành chính trên các phương diện: sự cần thiết, tính hợp pháp, tính hợp lý và chi phí tuân thủ của thủ tục hành chính theo quy định của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2015, Nghị định số 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính và các văn bản sửa đổi, bổ sung.
b) 01 ý kiến (Ban Cơ yếu Chính phủ) đề nghị không quy định cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử đối với các cơ quan nhà nước tham gia cung cấp dịch vụ.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông bảo lưu và giải trình như sau: 
Khảo sát hiện trạng các cơ sở dữ liệu lớn về cá nhân, tổ chức được quản lý bởi các cơ quan nhà nước và doanh nghiệp cho thấy phần lớn dữ liệu liên quan đến việc tạo lập, quản lý thông tin định danh đang được quản lý và lưu trữ trên giấy (phương thức offline) với độ chính xác khác nhau.
Việc cấp giấy chứng nhận cho các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử là doanh nghiệp hay cơ quan nhà nước đều nhằm đảm bảo các cơ quan, tổ chức này đáp ứng các quy chuẩn kỹ thuật, tiêu chuẩn bắt buộc áp dụng về định danh và xác thực điện tử; bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin định danh của cá nhân, tổ chức. Vì vậy, Bộ Thông tin và Truyền thông giữ nguyên quy định về cấp giấy chứng nhận cho cơ quan nhà nước.
8. Về việc người dân trả phí khi sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử để thực hiện dịch vụ hành chính công trực tuyến
01 ý kiến (MB Bank) đề nghị quy định việc người sử dụng truy cập trang/ cổng dịch vụ hành chính công trực tuyến và lựa chọn sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử có phải trả thêm phí cho dịch vụ này hay không?
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau: 
Người dân khi thực hiện dịch vụ hành chính công trực tuyến có sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử, nếu phải trả phí cho dịch vụ định danh và xác thực điện tử sẽ làm tăng tổng chi phí khi sử dụng dịch vụ hành chính công trực tuyến, dẫn đến hạn chế việc triển khai dịch vụ định danh và xác thực điện tử, không khuyến khích được người dân tham gia dịch vụ hành chính công trực tuyến.
Đối với các cơ quan nhà nước có tiềm năng tham gia cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử như: Bảo hiểm xã hội Việt Nam, Tổng cục Thuế,... nếu được giao nhiệm vụ, các cơ quan này có thể cung cấp dịch vụ mà không cần thu phí của người dân. Đối với các doanh nghiệp có tiềm năng tham gia cung cấp dịch vụ như các doanh nghiệp viễn thông, ngân hàng,... từ kinh nghiệm quốc tế cho thấy, các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ có thể bù đắp chi phí thông qua các lợi ích gia tăng thu được như: lợi ích từ việc khách hàng sử dụng thêm các dịch vụ khác của doanh nghiệp, tăng tính gắn bó của người sử dụng dịch vụ với các doanh nghiệp.
Vì vậy, dự thảo Nghị định không quy định việc người dân trả phí sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử khi tham gia các dịch vụ hành chính công trực tuyến. Về tổ chức thực hiện, Điều 28 dự thảo Nghị định đã quy định Bộ Tài chính chủ trì, phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông xây dựng cơ chế tài chính để bảo đảm nguồn lực cho cơ quan nhà nước tham gia cung cấp, sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử.
9. Về việc xây dựng nền tảng tảng trao đổi định danh và xác thực điện tử phục vụ dịch vụ hành chính công trực tuyến
01 ý kiến (Sở TTTT tỉnh Cà Mau) đề nghị quy định theo hướng quy định Bộ Thông tin và Truyền thông xây dựng hệ thống và cung cấp dịch vụ xác thực định danh điện tử cho tất cả các hệ thống Chính phủ điện tử.
Về vấn đề này, Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau: 
Thực tế hiện nay, cá nhân, tổ chức đang được định danh và xác thực điện tử trên các ứng dụng/giao dịch điện tử khác nhau như các ứng dụng ngân hàng, thuế, hải quan, bảo hiểm xã hội. Để tạo thuận lợi cho cá nhân, tổ chức khi tham gia giao dịch hành chính công trực tuyến, Nghị định quy định cho phép cá nhân, tổ chức sử dụng định danh của mình trong các ứng dụng khác nhau để thực hiện các dịch vụ hành chính công trực tuyến. Tuy nhiên, việc định danh một cá nhân, tổ chức trên các ứng dụng khác nhau sẽ luôn xác định duy nhất cá nhân, tổ chức đó khi tham gia giao dịch hành chính công trực tuyến. 
Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ đóng vai trò là tổ chức xây dựng, cung cấp nền tảng trao đổi định danh và xác thực điện tử, kết nối các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử với các cơ quan cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến, phục vụ việc định danh và xác thực điện tử người sử dụng dịch vụ hành chính công trực tuyến.
10. Các ý kiến khác
	Đối với các ý kiến cụ thể khác, Bộ Thông tin và Truyền thông đã tiếp thu tối đa, giải trình chi tiết trong các bản tổng hợp tại Phụ lục kèm theo Báo cáo này.
Trên đây là Báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông về việc tổng hợp giải trình, tiếp thu ý kiến góp ý đối với dự thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử./.

        BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG
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