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BẢN TỔNG HỢP GIẢI TRÌNH, TIẾP THU Ý KIẾN GÓP Ý CỦA CÁC NGÂN HÀNG
ĐỐI VỚI DỰ THẢO NGHỊ ĐỊNH QUY ĐỊNH VỀ ĐỊNH DANH VÀ XÁC THỰC ĐIỆN TỬ

	STT
	Nội dung góp ý
	Giải trình việc tiếp thu

	
	Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam (Agribank)
(Công văn số 495/CNTT-ATTT ngày 14/10/2019)

	
	Qua nghiên cứu dự thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử, Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam (Agribank) cơ bản nhất trí với các nội dung trong dự thảo Nghị định và có một số ý kiến tham gia góp ý như sau:
	

	
	Về giải thích các từ ngữ
Sử dụng thuật ngữ “Phương thức xác thực” thay cho “Phương tiện xác thực” để đảm bảo nghĩa bao hàm cả cách thức xác thực và phương tiện xác thực. Đảm bảo đồng bộ khái niệm giữa Khoản 5 Điều 3 và Khoản 1, 2 Điều 7.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Thuật ngữ “phương tiện xác thực” là từ thuật ngữ “Authenticator” trong tiếng Anh. Thuật ngữ này để chỉ vật chứa yếu tố/cách thức xác thực.


	
	Về nội dung của dự thảo Nghị định:
Tại Điều 8, việc quy định mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực như 3 trường hợp trong dự thảo là chưa rõ ràng, chưa thể hiện được việc xác định mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực dựa trên số phương tiện xác thực, số yếu tố xác thực và mức độ bảo mật của phương tiện xác thực.
Ví dụ: Khi người sử dụng dùng phương tiện là chứng thư số với thiết bị token có xác thực vân tay thì không phân biệt được là mức độ AAL1 hay AAL2 hay AAL3 nếu căn cứ vào quy định tại Điều 7 và Điều 8.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Cách xác định IAL 1, 2, 3 và AAL 1, 2, 3 tham khảo và dựa trên các quy định tại Hoa Kỳ (Digital Identity Guidelines) và Úc (Trusted Digital Identity Framework). 
Trường hợp người sử dụng chỉ sử dụng 01 yếu tố xác thực là vân tay thì sẽ là mức độ AAL 1.

	
	Tại Điều 20 điểm a khoản 1 nên sửa thành “Không đảm bảo các điều kiện theo quy định...” Vì tổ chức phải đáp ứng điều kiện thì mới được cấp giấy chứng nhận, sau khi được cấp giấy chứng nhận mà không đảm bảo các yêu cầu thì mới bị tạm đình chỉ.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến.
Khoản 1 Điểm a Điều 20 đã được sửa đổi theo nội dung góp ý.


	
	Cũng tại Điều 20, Điều 21 cần quy định rõ, nếu tạm đình chỉ và thu hồi thì trách nhiệm của Tổ chức cung cấp và người dùng trong quá trình xử lý hậu quả do không tuân thủ quy định gây ra. Về thời gian tạm đình chỉ cho phép tối đa là 6 tháng. Cần quy định rõ trong quá trình tạm đình chỉ thì việc định danh và xác thực điện tử đối với người đang dùng dịch vụ sẽ như thế nào?
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Điều 20 quy định: thời gian đình chỉ tối đa là 03 tháng.
- Khoản 2 Điều 21 quy định: Tổ chức cung cấp định danh điện tử bị thu hồi giấy chứng nhận có trách nhiệm bảo đảm quyền lợi của các bên liên quan đã thỏa thuận trong hợp đồng cung cấp, sử dụng dịch vụ

	
	Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank)
(Công văn số 18784/VCB-DVNHĐT ngày 15/10/2019)

	
	Phạm vi điều chỉnh của dự thảo:
Phạm vi điều chỉnh của dự thảo chỉ hướng tới các giao dịch trong dịch vụ hành chính công trực tuyến trong khi việc định danh và xác thực điện tử có thể sẽ được áp dụng hoặc thực hiện trong cả các giao dịch thương mại điện tử giữa các cá nhân, tổ chức với nhau. Do đó, để tránh những vướng mắc, hiểu lầm trong quá trình triển khai dự thảo, Vietcombank đề xuất mở rộng phạm vi áp dụng của dự thảo theo hướng chung cho các giao dịch thương mại điện tử, hoặc điều chỉnh, giới hạn lại tên dự thảo thành “Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử trong dịch vụ hành chính công trực tuyến”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Để phục vụ nhu cầu trước mắt, đảm bảo tính khả thi của Nghị định, đồng thời phù hợp với thông lệ quốc tế khi bắt đầu triển khai dịch vụ định danh và xác thực điệntử, Nghị định bắt buộc áp dụng cho các giao dịch hành chính công trực tuyến (là các dịch vụ công do cơ quan nhà nước cung cấp).
Các giao dịch điện tử khác, ngoài dịch vụ hành chính công trực tuyến được chủ động tuân thủ quy định của Nghị định

	
	Điều 7
Đây là nội dung giải thích ý nghĩa của từ ngữ, do đó Vietcombank đề xuất đưa nội dung này lên Điều 3 Giải thích từ ngữ.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Các Khoản 1, 2 Điều 7 là quy định chi tiết, có thể điều chỉnh, bổ sung theo sự phát triển của công nghệ.

	
	Điều 13
Nghị định số 130/2018/NĐ-CP quy định chi tiết thi hành Luật giao dịch điện tử về chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký số quy định:
Điều 59. Thời hạn có hiệu lực của chứng thư số
1. Chứng thư số của tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số chuyên dùng Chính phủ thời hạn có hiệu lực là 20 năm.
2. Chứng thư số của thuê bao cấp mới thời hạn có hiệu lực tối đa là 05 năm.
3. Đối với chứng thư số gia hạn, thời hạn có hiệu lực được gia hạn tối đa là 03 năm.
Vietcombank đề xuất nên đồng bộ thời gian thành 5 năm theo quy định của Nghị định 130/2018/NĐ-CP để đảm bảo tính thống nhất trong các văn bản quy định.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Thời hạn chứng thư số công cộng cấp cho người sử dụng hiện nay là 03 năm và đây cũng là thông lệ quốc tế.



	
	Điều 12, 13 của Nghị định quy định chi tiết hoạt động của tổ chức cung cấp định danh điện tử, hoạt động của tổ chức cung cấp chứng thư xác thực riêng rẽ. Tuy nhiên từ Điều 15 trở đi đang quy định lồng ghép điều kiện về định danh điện tử và xác thực. Được hiểu là Bộ TTTT sẽ chỉ cung cấp giấy phép cho tổ chức đăng ký đồng thời hoạt động định danh và xác thực điện tử?
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Các tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử bao gồm 03 loại chính: IDP, CSP và IDX. Điều kiện để cấp giấy chứng nhận cho 03 loại này bao gồm những điều kiện chung (cho cả 03 loại) và những điều kiện riêng của mỗi loại.
Để dễ hiểu và ngắn gọn, Điều 15 của Nghị định trình bày theo cách sẽ đưa ra các điều kiện chung trước tại Khoản 1, các điều kiện riêng của mỗi loại được nêu tại các Khoản 2-6.  
Một tổ chức có thể đề nghị cấp giấy chứng nhận của 01 loại hoặc cả 03 loại.

	
	Điều 16
Lỗi chính tả “Hồ sơ nhận sự”
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và đã chỉnh sửa theo góp ý.

	
	Điều 19
Vietcombank đề xuất bổ sung mẫu đề nghị cấp lại giấy chứng nhận cho đồng nhất về biểu mẫu văn bản của các đơn vị, tổ chức khi nộp hồ sơ.

	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến.
Nghị định đã bổ sung biểu mẫu theo nội dung góp ý.

	
	Điều 23
Các thông tin định danh là thông tin riêng tư của cá nhân, tổ chức, do đó, cần làm rõ đối tượng được cung cấp là ai (Ví dụ: Cơ quan nhà nước có thẩm quyền...) và chỉ được cung cấp cho bên thứ ba nếu được sự đồng ý của cá nhân, tổ chức có liên quan là đối tượng nào (Ví dụ: Cá nhân, tổ chức được định danh; tổ chức tham gia vào quá trình xác thực và định danh điện tử, cơ quan nhà nước có thẩm quyền...) tránh trường hợp thông tin của cá nhân, tổ chức có thể bị rao bán, cung cấp cho các đơn vị khác.

	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Đối tượng được cung cấp, cũng là bên thứ ba, là cơ quan cung cấp dịch vụ công trực tuyến (là cơ quan nhà nước) hoặc là tổ chức cung cấp dịch vụ trực tuyến (ví dụ: giao dịch ngân hàng, chứng khoán trực tuyến…). Khi đó, việc cung cấp thông tin định danh cho bên thứ ba phải được sự đồng ý của cá nhân, tổ chức có thông tin định danh đó.

	
	Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV)
(Công văn số 5353/BIDV-CN ngày 16/10/2019)

	
	Sau khi nghiên cứu dự thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử, Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV) thống nhất với nội dung của dự thảo.

	



	
	Ngân hàng TMCP Thương Tín Sài Gòn (Saccombank)
(Công văn số 3344/2019/CV-NHĐT ngày 15/10/2019)

	
	Điều 2
Cần mở rộng phạm vi áp dụng trong lĩnh vực ngân hàng để thúc đẩy hoạt động kinh doanh và có cơ chế để đảm bảo an toàn hoạt động trong việc xác định danh tính của một cá nhân, tổ chức.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình tại mục 2.1.

	
	Khoản 8 Điều 3
Đề xuất điều chỉnh thành “Người sử dụng (User) là cá nhân, tổ chức sử dụng dịch vụ hành chính công trực tuyến có sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử, được cấp chứng thư xác thực”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Người sử dụng có thể là người sử dụng dịch vụ công trực tuyến, có thể là người thực hiện các giao dịch điện tử trong khu vực tư. Nghị định khuyến khích các giao dịch điện tử trong khu vực tư cũng tuân theo quy định tại Nghị định. 

	
	Khoản 13 Điều 3
Chứng thư phải được hiểu là một văn bản, thông điệp dữ liệu, có thể bằng giấy hoặc dưới hình thức dữ liệu điện tử trong đó. Do đó, đề nghị làm rõ cụm từ “là một đối tượng” được hiểu như thế nào?
Đề nghị xem xét điều chỉnh khái niệm như Luật giao dịch điện tử 2005
“Chứng thư điện tử là thông điệp dữ liệu do tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký điện tử phát hành nhằm xác nhận cơ quan, tổ chức, cá nhân được chứng thực là người ký chữ ký điện tử.”
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến.
Khoản 13 Điều 3 được sửa đổi như nội dung góp ý.
Chứng thư xác thực là một đối tượng (văn bản hoặc thông điệp dữ liệu) để ràng buộc/liên kết một danh tính điện tử với một phương tiện xác thực của người sử dụng.

	
	Điểm b khoản 1 Điều 5
Đề xuất bổ sung thêm một số thông tin định danh cá nhân bắt buộc theo yêu cầu của Luật Phòng chống rửa tiền vào điểm b khoản 1 Điều 5 dự thảo Nghị định như sau:
- Ngày cấp, nơi cấp CMND/CCCD/HC
- Ngày tháng năm sinh
- Quốc tịch
- Nghề nghiệp
- Chức vụ
- Số điện thoại
- Địa chỉ nơi đăng ký thường trú và nơi ở hiện tại
- Thị thực nhập cảnh (đối với người nước ngoài)
Điah chỉ nơi đăng ký cư trú ở nước ngoài và nơi ở đăng ký cư trú ở Việt Nam (đối với người nước ngoài).
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Thông tin định danh cá nhân là các thông tin ít thay đổi của mỗi cá nhân.
Các thông tin khác (có thể thay đổi nhiều lần) sẽ là các thông tin định danh bổ sung.

	
	Điểm a khoản 2 Điều 5
Thuật ngữ “Mã số đơn vị có quan hệ với ngân sách” là thuật ngữ mới. Đề xuất bổ sung thêm quy định cụ thể để bảo đảm tính thống nhất trong việc thu thập thông tin định danh phù hợp với từng tổ chức.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Mã số đơn vị có quan hệ với ngân sách là mã số được sử dụng cho các cơ quan nhà nước, được quy định bởi Luật ngân sách nhà nước và các vă bản hướng dẫn.

	
	Khoản 3 Điều 5
Đề xuất làm rõ nội dung: Thông tin định danh bổ sung được thu thập khi nào hay tuỳ thuộc vào nhu cầu của từng cơ quan hành chính mà mỗi cơ quan sẽ có các yêu cầu có các thông tin định danh bổ sung riêng theo nhu cầu của mình.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Thông tin định danh bổ sung được thu thập tuỳ thuộc yêu cầu của tổ chức cung cấp dịch vụ, cụ thể là, nếu cá nhân, tổ chức thực hiện dịch vụ công trực tuyến thì thông tin định danh bổ sung được thu thập theo quy định của cơ quan nhà nước cung cấp dịch vụ công đó.

	
	Khoản 1 Điều 7
Đề xuất đưa khoản 1 Điều 7 lên Điều 3 Giải thích từ ngữ để bảo đảm tính thống nhất về mặt bố cục của Dự thảo.
	Xem giải trình tại mục 2.2.

	
	Khoản 3 Điều 8
Đề nghị bổ sung, làm rõ nội dung về “phần cứng sử dụng các giao thức mật mã để chống lại sự giả mạo”.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Đây là các giao thức được sử dụng trong ngành mật mã, để đảm bảo an toàn thông tin lưu trữ trong phần cứng.

	
	Điều 9
Đề xuất bổ sung quy định làm rõ “mô hình liên hiệp định danh” là gì? Từng chủ thể trong mô hình liên hiệp định danh sẽ thực hiện chức năng gì, chịu trách nhiệm gì và cơ chế thực hiện, phối hợp giữa các cơ quan này trong quá trình cung cấp dịch vụ, xác thực điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Các thành phần của mô hình liên hiệp định danh được quy định tại Điều 9. Hoạt động của từng thành phần được quy định tại các Điều 11, 12, 13, 14.  

	
	Khoản 4 Điều 12
Đề nghị quy định rõ việc đồng ý của người dùng thể hiện dưới hình thức nào.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Việc đồng ý của người dùng có thể được thể hiện bằng nhiều cách, trong đó, cách đơn giản và phổ biến là nhấn vào nút “Đồng ý” khi thực hiện giao dịch.

	
	Điểm a Khoản 2 Điều 13
Đề nghị dự thảo điều chỉnh nội dung này theo hướng liệt kê rõ ràng và cụ thể những sai sót nào sẽ ảnh hưởng đến quyền lợi của người sử dụng (hoặc tiêu chí xác định sai sót sẽ ảnh hưởng đến quyền lợi người sử dụng) bảo đảm quy định này được áp dụng thống nhất trên thực tế.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Các sai sót có thể xảy ra là rất đa dạng, vì vậy, chỉ có thể quy định nguyên tắc là ảnh hưởng đến quyền lợi người sử dụng là có thể tạm dừng chứng thư xác thực.

	
	Điều 18
Đề xuất điều chỉnh: Giấy chứng nhận cấp cho tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử có thời hạn TỐI ĐA 10 năm.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Việc quy định cụ thể thời giạn giấy chứng nhận để tránh việc có thể gây hiểu nhầm hoặc tùy tiện về thời hạn của giấy chứng nhận sau này.

	
	Ngân hàng TMCP Quân đội (MB)
(Công văn số 9799/MB-HS ngày 17/10/2019)

	
	Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng của dự thảo
Dự thảo chỉ quy định về định danh điện tử và xác thực điện tử đối với các tổ chức, cá nhân tham gia các dịch vụ hành chính công trực tuyến. 
Ngoài văn bản này, hiện pháp luật chưa có văn bản nào quy định về định danh, xác thực điện tử trong các lĩnh vực khác và các quy định về gặp mặt trực tiếp, định danh, xác thực khách hàng vẫn luôn là vướng mắc cần giải quyết trong các sản phẩm số của lĩnh vực ngân hàng.
Đề nghị cho phép các tổ chức tín dụng (TCTD) sử dụng dịch vụ của Tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử để thay cho việc gặp mặt trực tiếp và định danh trực tiếp khách hàng khi cung cấp dịch vụ ngân hàng.
Đề xuất quy định rõ khi Người sử dụng truy cập trang/cổng dịch vụ hành chính công trực tuyến và lựa chọn Tổ chức cung cấp định danh điện tử trong Quy trình nêu tại Điều 10 thì Người sử dụng có phải trả phí thêm cho dịch vụ này không và đề nghị cho phép Người sử dụng dùng kết quả xác thực này trong các giao dịch điện tử khác (ngoài dịch vụ hành chính công).
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình tại mục 2.1. 
Ngoài ra, việc sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử trong từng lĩnh vực cụ thể sẽ do các văn bản pháp luật chuyên ngành quy định.
Ví dụ: đối với việc sử dụng dịch vụ định danh và xác thực điện tử của các tổ chức tín dụng, phạm vi áp dụng cụ thể sẽ do văn bản pháp luật trong lĩnh vực ngân hàng quy định.

	
	Chưa xác định được cụ thể giá trị pháp lý của danh tính điện tử
Điều 4 Dự thảo quy định: “Danh tính điện tử là thông điệp dữ liệu. Giá trị pháp lý của danh tính điện tử được xác định theo quy định của Luật Giao dịch điện tử”.
Luật Giao dịch điện tử có quy định về giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu (Điều 11 đến Điều 14), tuy nhiên, tùy từng mức độ bảo đảm của danh tính điện tử thì giá trị pháp lý của danh tính điện tử có thể khác nhau (danh tính điện tử có mức độ bảo đảm 1 (thông tin định danh điện tử chỉ do Người sử dụng cung cấp mà không được xác minh) thì không thể có giá trị pháp lý như danh tính điện tử có mức độ bảo đảm 2,3 (đã được xác minh)).
Đề xuất quy định cụ thể hơn giá trị pháp lý của danh tính điện tử theo từng mức độ bảo đảm từ thấp đến cao.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu được quy định tại Luật giao dịch điện tử. 
Thay vì quy định giá trị pháp lý (thường quy định cho các giấy tờ trong đời thực), Nghị định quy định việc sử dụng danh tính điện tử để thực hiện các dịch vụ công trực tuyến mà không cần phải mang theo bản giấy tùy theo từng dịch vụ công trực tuyến cụ thể.

	
	Thông tin định danh điện tử của tổ chức tham gia dịch vụ hành chính công trực tuyến
Điểm a Khoản 2 Điều 5 Dự thảo quy định: “Trong trường hợp tổ chức không có mã số đơn vị có quan hệ với ngân sách và mã số thuế thì có thể đề xuất sử dụng thông tin khác”.
Mã định danh là thông tin để phân biệt các cá nhân hoặc tổ chức trong giao dịch điện tử, do đó, không phải bất kỳ thông tin nào mà chỉ những thông tin để xác định duy nhất tổ chức mới có thể sử dụng làm mã định danh (thông tin mà chỉ tổ chức đó mới có, không thể trùng lặp với tổ chức khác như số đăng ký kinh doanh doanh nghiệp, số quyết định thành lập tổ chức, số giấy phép đầu tư….).
Đề xuất quy định rõ các thông tin được sử dụng làm mã định danh của tổ chức là thông tin gì, không quy định chung chung là “thông tin khác” để đảm bảo định danh chính xác người sử dụng và đảm bảo an toàn giao dịch điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Đối với doanh nghiệp và cơ quan nhà nước, mã định danh là mã số thuế, mã số đơn vị có quan hệ với ngân sách.
Đối với các trường hợp khác, các tổ chức tự đề xuất mã định danh với điều kiện để có thể xác định duy nhất tổ chức đó trong đời thực.
Nghị định.
Điểm a Khoản 2 Điều 5 đã sửa đổi, bổ sung ý “để xác định duy nhất tổ chức đó”.

	
	Mức độ bảo đảm của danh tính điện tử và mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực
1. Khoản 1 Điều 6 Dự thảo quy định danh tính điện tử có mức độ bảo đảm 1 (IAL1) là thông tin định danh điện tử hoàn toàn do cá nhân, tổ chức cung cấp và các thông tin này không được xác minh. 
2. Khoản 2 Điều 6 Dự thảo quy định: “Mức độ 2 bảo đảm của danh tính điện tử (IAL2): là khi thông tin định danh điện tử được xác minh để bảo đảm đúng với thông tin của cá nhân, tổ chức trong đời thực, việc xác minh có thể thực hiện từ xa”, tuy nhiên chưa có quy định về việc biện pháp xác minh thông tin bao gồm những biện pháp nào để đảm bảo thông qua biện pháp xác minh thông tin đó có thể định danh người sử dụng.
3. Ngoài ra, không có quy định cụ thể loại dịch vụ hành chính công trực tuyến nào thì được áp dụng mức độ bảo đảm danh tính điện tử và mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực thấp hoặc trung bình mà chỉ trao quyền cho Cơ quan cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến có quyền quyết định lựa chọn (Khoản 1 Điều 24 Dự thảo).
=> Việc định danh điện tử phải đảm bảo nhận biết được chính xác Người sử dụng dịch vụ để đảm bảo giao dịch điện tử an toàn, chính xác. Do đó, các thông tin chưa được xác minh thì chưa có đủ cơ sở để xác định người sử dụng đã được định danh. Tương tự đối với mức độ 2, tùy biện pháp xác minh thông tin cụ thể mới có thể xác định được chính xác Người sử dụng đã được định danh hay chưa và mức độ chính xác, an toàn của danh tính điện tử.
Đề xuất:
1. Bỏ trường hợp thông tin định danh điện tử chỉ do người sử dụng cung cấp và không được xác minh thông tin. 
2. Quy định rõ biện pháp xác minh thông tin định danh điện tử mức độ bảo đảm 2, đảm bảo độ chính xác của định danh điện tử và an toàn giao dịch điện tử.
3. Đề xuất quy định rõ theo hướng các dịch vụ nào, hoặc dịch vụ đáp ứng tiêu chí nào thì được lựa chọn mức độ bảo đảm danh tính điện tử và phương tiện xác thực thấp hơn. Tổ chức cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến được quyền quyết định lựa chọn mức độ bảo đảm định danh điện tử và mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực trong khung quy định của Nghị định này.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Việc quy định các mức độ IAL trên cơ sở kế thừa các quy định áp dụng ở nhiều nước trên thế giới.
- Mức IAL 1 vẫn được sử dụng và có giá trị với các dịch vụ trực tuyến đơn giản, ví dụ: các dịch vụ không liên quan đến tài chính, chủ yếu để tham khảo thông tin. 
- Mức IAL 2: Biện pháp xác minh thông tin định danh điện tử mức độ bảo đảm 2 dựa trên bằng chứng do cá nhân, tổ chức cung cấp từ xa (eKYC). Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ ban hành tiêu chuẩn kỹ thuật cụ thể cho eKYC.
- Nghị định bổ sung quy định Văn phòng Chính phủ, các Bộ ngành, địa phương công bố quy định mức độ IAL, AAL cho các dịch vụ công trực tuyến để đảm bảo tính thống nhất của IAL, AAL khi sử dụng đối với một loại dịch vụ công hoặc dịch vụ công cụ thể là thống nhất.

	
	Thời hạn của chứng thư xác thực
Chứng thư xác thực đi kèm với mã định danh cá nhân, tổ chức và các mã định danh này có thể có thời hạn (ví dụ Chứng minh nhân dân chỉ có hiệu lực 15 năm, Căn cước công dân có giá trị hiệu lực được ghi trên căn cước, Hộ chiếu phổ thông có hiệu lực 10 năm…). Hết thời hạn này thì chứng thư xác thực có thể không còn phù hợp do Người sử dụng thay đổi mã định danh.
Đề xuất thời hạn của chứng thư xác thực không quá thời hạn hiệu lực của mã định danh của người sử dụng.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Thống nhất với ý kiến: thời hạn của chứng thư xác thực không quá thời hạn hiệu lực của mã định danh của người sử dụng. Tuy nhiên, mã định danh gắn với giấy tờ trong đời thực, có thời hạn 15 năm hoặc có thể dài hơn. Chứng thư xác thực được tạo lập và sử dụng dựa trên công nghệ. Tuổi thọ của công nghệ trên thế giới thường chỉ từ 2-3 năm, đặc biệt là công nghệ liên quan đến an toàn thông tin, bảo mật thông tin. Vì vậy, Nghị định quy định thời hạn chứng thư xác thực tối đa là 05 năm.

	
	Cập nhật thông tin định danh
Khoản 3 Điều 22 Dự thảo quy đinh Người sử dụng có nghĩa vụ cung cấp, cập nhật thông tin định danh theo quy định tuy nhiên chưa có quy định về quy trình cập nhật thông tin định danh, biện pháp xử lý đối với chứng thư xác thực đã cấp và trách nhiệm của các bên trong quy trình cập nhật thông tin định danh.
Đề xuất bổ sung quy trình cập nhật thông tin định danh, biện pháp xử lý đối với chứng thư xác thực đã cấp và trách nhiệm của các bên trong quy trình cập nhật thông tin định danh.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Các quy trình đăng ký sử dụng dịch vụ, trong đó bao gồm việc cập nhật thông tin định danh, và các biểu mẫu, chi phí liên quan do các tổ chức cung cấp dịch vụ quyết định.
Nghị định đã bổ sung điểm a Khoản 1 Điều 23 nghĩa vụ của các tổ chức cung cấp dịch vụ phải công khai các quy trình đăng ký, các biểu mẫu và chi phí có liên quan.

	
	Ngân hàng TMCP Á Châu (ACB)
(Công văn số 3663/CV-TH.19 ngày 25/10/2019)

	
	Việc định danh và xác thực mỗi cá nhân, tổ chức khi tham gia vào các giao dịch điện tử như giao dịch ngân hàng trực tuyến, thương mại điện tử hay dịch vụ công trực tuyến là vấn đề rất cần thiết trong giai đoạn hiện nay, góp phần đảm bảo minh bạch, an toàn cho giao dịch điện tử cho cả cá nhân, doanh nghiệp và cơ quan quản lý Nhà nước.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	Dự thảo Nghị định khi được ban hành sẽ tạo khuôn khổ pháp lý về định danh điện tử là rất cần thiết, tạo điều kiện thúc đẩy triển khai các dịch vụ định danh điện tử tin cậy, góp phần phát triển, đảm bảo an ninh, an toàn thông tin trong các hoạt động giao dịch điện tử tại Việt Nam.
	Nhất trí với nội dung góp ý.

	
	ACB nhất trí với nội dung dự thảo và chấp hành các quy định khi Nghị định được ban hành và có hiệu lực.
	Nhất trí với nội dung góp ý.
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