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	BẢN TỔNG HỢP GIẢI TRÌNH, TIẾP THU Ý KIẾN GÓP Ý CỦA CÁC DOANH NGHIỆP VIỄN THÔNG
ĐỐI VỚI DỰ THẢO NGHỊ ĐỊNH QUY ĐỊNH VỀ ĐỊNH DANH VÀ XÁC THỰC ĐIỆN TỬ

	STT
	Nội dung góp ý
	Giải trình việc tiếp thu

	
	Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (VNPT)
(Công văn số 5005/VNPT-CN ngày 15/10/2019)

	
	Tập đoàn VNPT cơ bản nhất trí với các nội dung của dự thảo Nghị định. Dự thảo Nghị định đã giải quyết được cơ bản các vướng mắc liên quan đến việc hình thành hành lang pháp lý cho việc quản lý cung cấp định danh và xác thực điện tử trong hoạt động của cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ hành chính công trực tuyến.
	

	
	Để làm rõ hơn nữa nội dung hướng dẫn liên quan đến quản lý cung cấp định danh và xác thực điện tử, tạo điều kiện thuận lợi cho các đơn vị thực hiện khi Nghị định được ban hành, Tập đoàn VNPT kính đề nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu một số nội dung sau:
Dự thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử cho dịch vụ hành chính công điện tử. Để xác định rõ hơn phạm vi áp dụng của Nghị định, kiến nghị xem xét bổ sung định nghĩa cho khái niệm “dịch vụ hành chính công trực tuyến”. Bên cạnh đó, Tập đoàn VNPT đề nghị cơ quan soạn thảo xem xét điều chỉnh phạm vi áp dụng của Nghị định cho các dịch vụ công trực tuyến nói chung. 
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
- Các khái niệm “dịch vụ hành chính công” và “dịch vụ công trực tuyến” tuân theo quy định tại Nghị định 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 của Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước.
- Nghị định áp dụng cho dịch vụ hành chính công trực tuyến - là dịch vụ do cơ quan nhà nước cung cấp.
Các dịch vụ công khác (có thể do các doanh nghiệp cung cấp) chủ động lựa chọn việc tuân theo Nghị định. 

	
	Để đảm bảo sự chặt chẽ trong quy định đăng ký và cấp chứng thư xác thực, đề nghị cơ quan soạn thảo xem xét bổ sung cụm từ “của người sử dụng” vào khoản 1 Điều 13 cụ thể như sau:
“Tổ chức cung cấp chứng thư xác thực cấp chứng thư cho người sử dụng sau khi kiểm tra thông tin trong hồ sơ đề nghị cấp chứng thư xác thực của người sử dụng, đảm bảo là chính xác với thông tin trong giấy tờ nhân thân của người sử dụng”. 
	Tiếp thu ý kiến.
Khoản 1 Điều 13 đã được sửa đổi, bổ sung như nội dung góp ý.

	
	Nghị định về định danh và xác thực điện tử là hành lang pháp lý quan trọng thúc đẩy triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến và giao dịch điện tử nói chung trong thời gian tới. Tập đoàn VNPT kiến nghị Bộ Thông tin và Truyền thông xem xét rà soát, ban hành các quy định, quy chuẩn kỹ thuật, hướng dẫn... liên quan đến định danh và xác thực điện tử để khi được ban hành, Nghị định sớm được triển khai áp dụng.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến.
Hiện nay, Bộ Thông tin và Truyền thông đang nghiên cứu, xây dựng quy định về tiêu chuẩn kỹ thuật để ban hành sau khi Nghị định được ban hành.

	
	Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân đội (Viettel)
(Công văn số 8440/VTS-KHCP ngày 15/10/2019)

	
	Sau khi nghiên cứu về dự thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử (gọi tắt là Dự thảo Nghị định), Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân đội (Viettel) cơ bản thống nhất với nội dung của bản Dự thảo Nghị định.
	

	
	Để góp phần hoàn thiện nội dung của bản Dự thảo Nghị định, Viettel có một số ý kiến như sau:
Về nội dung, đề nghị làm rõ khái niệm Định danh điện tử gốc và bổ sung khái niệm này vào mục Giải thích từ ngữ.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu và giải trình như sau:
Về các thông tin để xác định nhân thân hoặc danh tính pháp lý của cá nhân, tổ chức: Đã có nhiều văn bản quy phạm pháp luật quy định cụ thể, chi tiết các thông tin này như: Luật hộ tịch, Luật căn cước công dân, Luật doanh nghiệp… 
Các văn bản này đã quy định rõ cơ quan nào khởi tạo thông tin nào (như Bộ Công an khởi tạo số định danh cá nhân…). 
Vì vậy, Nghị định chỉ quy định: thông tin định danh điện tử và thông tin định danh điện tử bổ sung; cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung.

	
	Phạm vi của điều chỉnh của Dự thảo Nghị định tập trung vào việc định danh và xác thực điện tử trong các dịch vụ hành chính công trực tuyến. Vì vậy, đề nghị có các quy định cụ thể về yêu cầu mức độ dịch vụ xác thực điện tử phù hợp với các giao dịch trực tuyến. Cụ thể như các hệ thống cung cấp dịch vụ trực tuyến mức độ 3, 4 thì cần đảm bảo mức độ dịch vụ xác thực cụ thể như thế nào.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến.
Khoản 5 Điều 28 đã bổ sung trách nhiệm của các Bộ ngành, địa phương - là các đơn vị cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến, cụ thể như sau:
“Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương thực hiện công bố yêu cầu về mức độ bảo đảm của danh tính điện tử và mức độ bảo đảm của phương tiện xác thực đối với các dịch vụ hành chính công trực tuyến do mình cung cấp, gửi về Văn phòng Chính phủ để tổng hợp”.

	
	Theo phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng, Nghị định chỉ khuyến khích tổ chức, cá nhân tham gia giao dịch điện tử tuân thủ các quy định tại Nghị định này. Hiện nay có nhiều giao dịch sử dụng các dịch vụ đô thị thông minh, dịch vụ xã hội, cũng như các giao dịch nộp xử phạt vi phạm hành chính và nhiều giao dịch trực tuyến khác cũng cần đảm bảo tính định danh. Vì vậy, để tăng thêm tính ứng dụng của xác thực, định danh điện tử, đề nghị cân nhắc bổ sung thành quy định bắt buộc cho các giao dịch cần định danh trực tuyến.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Đối với các dịch vụ công trực tuyến do cơ quan nhà nước cung cấp (bao gồm các dịch vụ đô thị thông minh, giao dịch nộp xử phạt vi phạm hành chính…) thì các quy định của Nghị định là bắt buộc áp dụng.
Đối với các giao dịch điện tử của khu vực tư thì khuyến khích áp dụng, để bắt buộc sẽ cần có lộ trình và sự chuẩn bị để tránh tác động lớn đến hoạt động của khu vực tư. 

	
	Về các điều kiện cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử, tại Khoản 1 Điều 15 đề cập “Toàn bộ thiết bị của hệ thống thông tin sử dụng để cung cấp dịch vụ đặt tại Việt Nam”. Với đặc điểm có thể có các thiết bị phục vụ cho cung cấp dịch vụ nhưng chưa hẳn cần cài đặt hệ thống thông tin và có thể thiết bị, hệ thống thông tin đặt tại Việt Nam nhưng được kết nối, vận hành từ nước ngoài, vì vậy đề nghị cân nhắc điều chỉnh thành “Toàn bộ thiết bị, hệ thống thông tin sử dụng để cung cấp dịch vụ đặt tại Việt Nam và công tác vận hành phải thực hiện tại Việt Nam” để chặt chẽ hơn.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến.
Khoản 1 Điều 15 đã được sửa đổi, bổ sung như nội dung góp ý.

	
	Hiện nay, cơ sở dữ liệu Quốc gia (CSDL QG) về Dân cư vẫn đang trong quá trình chuẩn bị triển khai. Bên cạnh đó, một số hệ thống CSDL của CQNN như CSDL hộ tịch, CSDL Bảo hiểm, hoặc một số doanh nghiệp như Viễn thông, Ngân hàng, cũng có các CSDL về khách hàng được kiểm chứng thực tế. Vì vậy, đề nghị cân nhắc bổ sung thêm việc quy định sử dụng các CSDL này trong việc định danh điện tử.
	Bộ Thông tin và Truyền thông nhất trí với ý kiến này và giải trình như sau:
Điểm c Khoản 1 Điều 11 quy định về hoạt động của tổ chức cung cấp thông tin định danh điện tử gốc bao gồm: cung cấp thông tin định danh điện tử gốc cho các cơ quan, tổ chức, cá nhân theo quy định của pháp luật, bao gồm việc so sánh, đối soát với các thông tin định danh điện tử khác (không phải là gốc).
Các hoạt động và điều kiện cung cấp dịch vụ của IDP tại các Điều 12, 15 đã được sửa đổi, bổ sung việc đối soát thông tin với các cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử gốc và cơ quan cung cấp thông tin định danh điện tử bổ sung.

	
	Tổng Công ty Viễn thông MobiFone
(Công văn số 4983/MOBIFONE-CNTT ngày 15/10/2019)

	
	Tổng Công ty Viễn thông MobiFone đồng ý với nội dung Dự thảo.
 
	

	
	Công ty Cổ phần Viễn thông Di động Vietnamobile
(Công văn số 1096/VNM-ĐN ngày 15/10/2019)

	
	Vietnamobile có ý kiến đồng ý với các nội dung của bản Dự thảo.
 
	

	
	Tổng công ty Viễn thông Toàn Cầu (GTEL)
(Công văn số 460/GTEL-VP ngày 21/10/2019)

	
	Qua nghiên cứu nội dung, Tổng công ty Viễn thông Toàn Cầu (GTEL) cơ bản nhất trí với nội dung dự thảo Nghị định và đề nghị bổ sung một số nội dung sau:
	

	
	Điều 12 (trang 7) đề nghị bổ sung quy định về “Bảo vệ thông tin định danh điện tử”: Tổ chức cung cấp định danh điện tử lưu trữ danh tính điện tử, thông tin định danh điện tử của người sử dụng không bị chỉnh sửa, xoá bát hợp pháp để đảm bảo tính pháp lý của danh tính điện tử trong giao dịch.
	Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp thu ý kiến.
Khoản 3 Điều 12 đã được sửa đổi, bổ sung theo nội dung góp ý.

	
	Điều 17 (trang 11) đề nghị bổ sung quy định chi tiết việc Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Bộ, ngành có liên quan thẩm tra hồ sơ và cấp giấy chứng nhận.
	Bộ Thông tin và Truyền thông giải trình như sau:
Các Điều 15, 16, 17 của Nghị định đã quy định chi tiết về điều kiện, hồ sơ, thời gian thẩm tra. Vì vậy, Bộ Thông tin và Truyền thông không quy định chi tiết thêm.
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